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PENDAHULUAN

Salah satu persaingan bisnis adalah di bidang
otomotif, khususnya modifikasi mobil. Modifikasi
yang banyak dilakukan oleh yaitu memodifikasi pada
bagian velg, modifikasiini sangat umum dilakukan
bahkan jadi tren bagi pengguna mobil yang ingin
tampil beda, caranya dengan mengganti velg asli
mobil, dengan velg aftermarket. Di Indonesia sendiri
banyak yang menjual velg aftermarket asli bahkan ada
velg replikanya.

Objek pada penelitian ini yaitu Toko
Dwikisaputra atau biasa disingkat DWSPWheel and
Autoshopdi Kota Padang. Berikut ini merupakan tabel
penjualan dari Toko DWSP pada tahun 2019-2020:

Tabel 1. Volume Tingkat Penjualan DWSP Tahun

2019-2020
Bulan Unit (Set) Penjualan
Target  Realita (Rp)
1 Sep 80 120 612.051.021
2 Okt 80 124 622.087.040
3 Nov 80 130 641.035.520
4 Des 80 121 608.402.843
5 Jan 80 110 581.055.021
6 Feb 80 90 420.086.553

Sumber: Toko DWSP Tahun 2019-2020

Dapat dijelaskan bahwa penjualan produk velg
setiap bulannya melebihi dari yang di targetkan. Dari 6
bulan tersebut, pada bulan November dengan
penjualan velg tertinggi terjual sebanyak 130 buah,
dengan angka penjualan mencapai Rp 641.035.520 juta
rupiah. Sedangkan penjualan terendah dari data
tersebut terjadi pada bulan Januari terjual sebanyak 90
buah, dengan angka penjualan Rp 420.086.553 juta

rupiah. Tetapi pada bulan tersebut tetap melebihi dari
yang ditargetkan oleh toko DWSPWheel and Autoshop.

Sementara  penurunan  penjualan  juga
disebabkan banyaknya komplain atau keluhan dari
pelanggan yaitu, tempat parkir mobil pelanggan
tergolong sempit juga kurangnya tempat duduk tunggu
untuk pelanggan. Selain itu dimensi toko yang tidak
terlalu besar dapat membuat pelanggan susah dan
bingung untuk memilih velg yang ingin di beli.

Secara teoritis [1], Intention to buy didefinisikan
sebagai pernyataan yang berkaitan dengan batin yang
mencerminkan rencana dari pembeli untuk membeli
suatu merek tertentudalam suatu periode waktu
tertentu.Sebelum adanya minat beli ulang konsumen
terlebih dahulu merasakan puas, jika konsumen puas
maka mereka akan melakukan pembelian ulang.

Menurut [2], Kepuasan dapat tercipta saat
perusahaan dapat memenuhi kebutuhankonsumen
dengan baik Konsumen akan merasa telahmembuat
keputusan yang tepat saat konsumen merasa puas atas
produk vyang telah dikonsumsinya. Kepuasan
konsumen memiliki pengaruh positif terhadap minat
membeli ulang. Semakin tinggi tingkat kepuasan
yangdirasakan oleh konsumen, maka akan semakin
tinggi pula niat membeli kembali.

Menurut [3], bahwa citra Merek adalah kesan,
perasaan dan gambaran dari publik terhadap
perusahaan, kesan yang sengaja diciptakan dari
suatu objek, orang-orang atau organisasi. Disisi lain
Harga juga mempunyai peluang untuk mencapai
kepuasan dan menciptakan loyalitas pelanggan.
Menurut [4], pelanggan merasa penentuan harga yang
sesuai dengan kualitas akan memberikan rasa
kepuasan.

METODE
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pelanggan DWSP Wheel and Autoshop di Kota Padang
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Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel
berdasarkan kriteria tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang diambil dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan daftar
pernyataan dalam bentuk kuesioner (Angket) dan

Disarankan untuk penelitian selanjutnya agar |,
hendaknya penelitian mendatang menggunakan objek
penelitian yang berbeda, sehingga dapat mengetahui
lebih jelas mengenai minat beli ulang contohnya lebih
kepada perusahaan berbasis kepada produk kecantikan,
eloktronik dan lain-lain.
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ditemukan bahwa citra merek berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan, tetapi citra merek tidak
berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang. Harga tidak
berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan dan Harga
tidak berpengaruh terhadap Miant Beli Ulang.
Kepuasan Kelanggan berpengaruh positif terhadap
Minat Beli Ulang, Kepuasan Pelanggan memediasi
hubungan antara Citra Merek berpengaruh positif
terhadap loyalitas pelanggan, tetapi kepuasan
pelanggan memediasi hubungan antara harga tidak
berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada DWSP
Wheel and Autoshop.
KESIMPULAN DAN SARAN

Dari 7 hipotesis ada 4 yang ditolak. Berdasarkan
hasil pengujian hipotesis maka disarankan pihak
DWSP untuk memperhatikan dari segi Harga yang di
tawarkan supaya kedepannya dapat membuat
konsumen lebih tertarik untuk melakukan pembelian
ulang velg pada DWSP.
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