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PENDAHULUAN

PT.PLN merupakan bentuk kuasa Negara
untuk mengatur pemanfaatan listrik di tanah air.
Meski merupakan BUMN namun tampak nya tidak
membuat perusahaan ini nihil dari permasalahan,
terbukti dari trend pengaduan yang diterima bagian
pelayanan adanya masalah seperti mcb melemah,
kabel yang mengeluarkan percikan api, susah mengisi
token, meteran bermasalah dan berbagai masalah
lainya, trend keluhan dalam enam bulan terakhir
menunjukan fluktuasi dimana rata-rata pengaduan
yang diterima tiap hari sebanyak 33 hingga 42 kasus,
tingginya keluhan tidak selalu disebabkan buruknya
kinerja karyawan, hal ini bisa dilihat dari durasi
penyelesaian dalam menangani keluhan tersebut, rata-
rata nya 2,7 jam hingga bisa diminimalkan menjadi
1,2 jam. Meski begitu PLN tetap punya tantangan,
bagaimana agar karyawan  mampu  untuk
meminimalkan lagi durasi penyelesaian tersebut.

Agar hal itu tercapai maka dibutuhkan
karyawan yang bisa bekerja melebihi job desc atau
disebut juga dengan OCB. Menurut Organ et al.
(2006) dalam Arimbawa & Sudharma, (2016)
Organizational ~ Citizenship  Behavior ~ (OCB)
merupakan perilaku individu yang bersifat tidak
terikat atau bebas, dan tidak berkaitan dengan sistem
penghargaan dan mampu meningkatkan efisiensi dan
efektifitas organisasi.

Faktor yang mempengaruhi OCB antara lain
Komitmen Organisasi, Kepemimpinan
Transformasional Dan Kepuasan Kerja. Penelitian
terdahulu mencoba membuktikan pengaruh ketiga
variabel independen tersebut seperti; Diatmika,
(2016) menunjukan hasil pengaruh positif antara
Komitmen Organisasi terhadap OCB. Untuk
Kepemimpinan Transformasional seperti Rianto dkk,
(2017) menghasilkan pengaruh positif Kepemimpinan
Transformasional terhadap OCB. Dan Kepuasan
Kerja Yuliani dan Katim, (2017) Kepuasan Kerja
berpengaruh positif terhadap OCB.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini yang menjadi objek
penelitian karyawan PLN sebanyak 42 orang, data
yang digunakan vyaitu data primer dimana untuk
mendapatkan nya melalui  kuesioner, dalam
mengumpulkan data menggunakan field research. Uji
instrument penelitian ini dimulai dengan uji validitas,
reliabilitas dan untuk analisis data menggunakan
regresi linear berganda dimana alat uji yang dipakai
STATA dan SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1
Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Deskripsi Koefisien t Sig.
Konstanta 15,129 3,463 0,001
Komitmen

organisasi 0,116 1,086 0,284

Kepemimpinan
transformasional

0,385 2,937 0,006

Kepuasan kerja
0,593 2,483 0,018

Dari hasil analisis regresi linear berganda
peneliti berhasil membuktikan penelitian terdahulu
bahwa variabel Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja
terbukti berpengaruh terhadap OCB, dimana nilai
signifikansinya kecil dari 0,05 atau 5%, sedangkan
untuk variabel Komitmen Organisasi peneliti belum
cukup bukti untuk membuktikan Komitmen
Organisasi berpengaruh terhadap OCB dengan nilai
signifikansi besar dari 0,05 atau 5%.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari penelitian ini komitmen organisasi tidak
terbukti  berpengaruh  terhadap OCB, dan
kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja
terbukti berpengaruh terhadap OCB. Demi kelancaran
kinerja perusahaan maka ada baiknya perusahaan
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memperhatikan variable-variabel yang bisa memicu

OCB,

karena dengan itulah karyawan dapat

meningkatan fungsi efektif organisasi.
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