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PENDAHULUAN 

Dalam perkembangan dunia ekonomi dinilai 
merupakan integrasi dari ekonomi dan sosial, dimana 
jarak antara realita, sektor keuangan dengan faktor 
teknologi menjadi sangat dekat Moloiner dkk, (2004). 
sistem pemrosesan informasi akuntansi berbasis 
komputer banyak ditawarkan dengan tujuan 
memberikan kemudahan bagi para akuntan untuk 
menghasilkan informasi yang dapat dipercaya, relevan, 
tepat waktu, lengkap, dapat dipahami dan teruji 
Maharsi, (2000). Menurut Tarigan dkk, (2013) 
Implementasi sistem informasi yang ada dalam 
organisasi bisnis dimulai dari yang paling sederhana 
sampai yang paling kompleks, yang berbasis enterprise. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai media 
dalam pengumpulan data. Penelitian dilakukan pada PT 
Angkasa Pura II (Persero) Wilayah Sumatera yang 
meliputi : Aceh, Medan, Pekan Baru, Padang, Jambi, 
Palembang, Pangkal Pinang, Tanjung Pinang. Penentuan 
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 
purposive sampling. Sekaran (2011) mendefenisikan 
purposive sampling adalah metode mengumpulkan 
sampel yang berdasarkan kriteria yaitu  : assistant 
manager of financial control dan staff, assistant 
manager of financial management dan staff, assistant 
manager of human resources and general affair dan 
staff, assistant manager of commercial dan staff, 
assistant manager of infrastruktur building dan staff dan 
assistant manager of procurent and legal dan staff. 

Instrument penguykuran variabel kepuasan pemakai 
Enteprise Resource Planning menggunakan Empat item 
pernyataan (Delone dan Mclean, 1992). Variabel 
kualitas informasi diukur dengan menggunakan delapan 
item pernyataan (Bailey dan Pearson 1983). Variabel 
kualitas sistim diukur dengan menggunakan sebelas 
item pernyataan (Lin, 2007). Semua item pernyataan 
diukur menggunakan skala likert mulai dari 1 (sangat 
tidak setuju) sampai 5 (sangat setuju). 

Data diolah dengan menggunakan software SPSS. 
Teknik analisis data pengujian hipotesis meliputi 
analisis regresi berganda, Koefisien determinasi (R2), 
Uji statistik F dan Uji statistik t. 

 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil pengujian Istianingsih dan Wijanto (2008) 

menunjukkan bahwa kualitas informasi secara signifikan 
berpengaruh positif terhadap kepuasan pemakai 
Enterprise Resource Planning. Penelitian Jogiyanto 
(2007) menemukan hasil kualitas sistem memiliki 
pengaruh positif terhadap kepuasan pemakai Enterprise 
Resource Planning. 

 
Tabel 1 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis 

Variabel Koefisien 
Regresi 

T Alpha Sig 

Constanta 7,284 7,207   
Kualitas 
informasi 0,131 2,112 0,05 0,03 

Kualitas sistim 0,122 2,562 0,05 0,01 
R-square 0,442 
F 0,000 
 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa,  hipotesis 
pertama kualitas informasi berpengaruh  terhadap 
kepuasan pemakai Enterprise Resource Planning. 
Hipotesis kedua kualitas sistim berpengaruh terhadap 
kepuasan pemakai Enterprise Resource Planning. 
 
KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa,  
kualitas informasi berpengaruh  terhadap kepuasan 
pemakai Enterprise Resource Planning. Kualitas sistim 
berpengaruh terhadap kepuasan pemakai Enterprise 
Resource Planning. 
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