
PENGARUH COUNTRY OF ORIGIN, PRODUCT KNOWLEDGE  DAN CITRA MERK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP HP DI KOTA PADANG 

 

Reza Mahendra 1), Zeshasina Rosha 2) , Dahliana Kamener 3) 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bung Hatta 

 

Email: rezamahen12@gmail.com, zeshasina.rosha@bunghatta.ac.id, dahlianakamener@gmail.com 

 

PENDAHULUAN  

Evaluasi yang dilakukan konsumen atas suatu produk 

tertentu tidak hanya didasarkan pada daya tarik dan 

karakteristik semata, namun juga berdasarkan negara 

yang memproduksinya (Kotler dan Armstrong, 2008) 

[1]. Menurut  Kotler dan Keller (2009) country of 

origin adalah asosiasi dan kepercayaan mental 

seseorang akan suatu produk yang dipicu oleh negara 

asli produk. Pembeli memiliki sikap dan keyakinan 

yang berbeda terhadap merek dari berbagai Negara [2]. 

Berdasarkan hasil penelitian Putra, dkk (2016) 

menemukan bahwa country of origin berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian [3].  

Sangat penting bagi konsumen untuk memiliki 

pengetahuan dan pemahaman tentang suatu produk, 

karena kedua hal ini merupakan dasar keputusan 

perilaku dan persepsi konsumen dalam membeli 

(Kotler dan Keller, 2009) [2]. Berdasarkan hasil 

penelitian Santoso dan Madiawati (2018), menemukan 

bahwa pengetahuan produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian [4].  

Menurut Rangkuti (2008), apabila para konsumen 

beranggapan bahwa merek tertentu secara fisik 

berbeda dari merek pesaing, citra merek tersebut akan 

melekat secara terus-menerus sehingga dapat 

menimbulkan minat beli serta menciptakan keputusan 

konsumen untuk membeli suatu produk [5]. 

Berdasarkan hasil penelitian Tamini, dkk (2015) 

menemukan citra merek berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian [6] .  

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh 

country of origin, pengetahuan produk, dan citra merek 

secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

 

METODE 

Populasi dalam penenlitian ini adalah konsumen yang 

menggunakan laptop HP di Kota Padang dengan 

jumlah sampel sebanyak 80 orang. Teknik 

pengambilan sampel adalah purposive sampling. 

purposive sampling  yaitu sampel dipilih dengan 

pertimbangan tertentu (Sugiyono. 2010)[7]. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

daftar pernyataan dalam bentuk kuesioner (angket). 

Metode analisi data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Regresi linear berganda merupakan teknik statistik 

untuk mengetahui pengaruh beberapa variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Dari hasil pengolahan data 

yang telah dilakukan diperoleh ringkasan hasil 

pengujian seperti pada tabel 1 berikut ini: 

 

Tabel 1. Regresi Linier Berganda 

Variabel Bebas 
Koefisien 

Regresi 
Sig. 

Keputusan 

Hipotesis 

Constanta (a) 0,034 - - 

Country of 

Origin (X1) 
0,505 

0,130 Ditolak 

Product 

Knowledge (X2) 
0,075 

0,742 Ditolak 

Citra Merek 

(X3) 
0,374 

0,003 Diterima 

 

Pembahasan 

Pengaruh Country of Originterhadap Keputusan 

Pembelian  

Dari hasil pengujian hipotesis pertama diketahui 

bahwa country of origin tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian laptop Hp di Kota Padang. 

Artinya negara asal produk tidak menjadi 

pertimbangan bagi konsumen dalam membeli Laptop 

Hp karena konsumen sudah mengenalinya. Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan 

oleh Tati dkk (2015) menemukan bahwa country of 

origin tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Konsumen yang Membeli Smartphone 

Samsung Galaxy di Asia Tenggara [8] . 

 

Pengaruh Product Knowledge terhadap Keputusan 

Pembelian 
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Dari hasil pengujian hipotesis kedua diketahui bahwa 

product knowledge tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Laptop HP di Kota Padang. 

Artinya pengetahuan tentang produk tidak menjadi 

pertimbangan dalam membeli laptop HP di Kota 

Padang karena konsumen sudah memiliki pengetahuan 

akan laptop tersebut.  

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Suwarti dan Rokhmad (2018) 

menemukan bahwa product knowledge/pengetahuan 

produk tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian sepatu Adidas Imitasi di Wilayah Jatiyoso 

[9]. 

 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop HP  

Dari hasil pengujian hipotesis ketiga diketahui bahwa 

citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian laptop Hp di Kota Padang. Artinya semakin 

baik citra merek laptop HP dimata konsumen maka 

semakin meningkatkan keinginan konsumen dalam 

mengambil keputusan untuk membeli laptop HP. Citra 

merek laptop HP  menjadi pertimbangan konsumen 

dalam membeli laptop HP. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Tamini, 

dkk (2015)  menemukan bahwa citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian [6]. 

Hal yang sama juga dilakukan oleh Kurniawan, dkk 

(2018)  menemukan bahwa citra merek berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian [10].. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan 

penelitian sebagai berikut : Country of origin dan 

Product knowledge tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian laptop Hp di Kota Padang, Citra 

Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian laptop HP di Kota Padang. 

Disarankan kepada pihak pemasaran Laptop HP di 

Indonesia lebih memperhatikan citra merek laptop HP. 

Semakin baiknya citra merek laptop HP di mata 

masyarkat maka akan meningkatkan penjualan laptop 

HP. Hal ini didasarkan atas hasil penelitian, 

menemukan cita merek berpengaruh signfikan 

terhadap keputusan pembelian. 
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