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PENDAHULUAN

Selera masyarakat yang semakin tinggi
membuat masyarakat mempertimbangkan
keputusan pembelian untuk memilih produk
yang akan ia makan, masyarakat dengan gaya
hidup sekarang cendurung lebih berhati-hati
dalam memutuskan makanan apa yang akan
mereka beli. Semakin tinggi selera masyarakat
maka semakin tinggi pula kriteria mereka
dalam memilih produk yang akan mereka
konsumsi.

Teori dalam penelitian ini adalah tentang
keputusan pembelian, service quality, food
quality dan word of mouth communication.
keputusan pembelian adalah tahap dalam
proses pengambilan keputusan pembelian di
mana konsumen benar-benar membeli [1].
Service quality merupakan upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan pelanggan serta
ketepatan penyampaiannya untuk
mengimbangi harapan pelanggan [2]. kualitas
makanan merupakan peranan penting dalam
pemutusan pembelian konsumen, sehingga
dapat diketahui bila kualitas makanan
meningkat, maka keputusan pembelian akan
meningkat juga [3]. Word of mouth adalah
kegiatan pemasaran melalui perantara orang ke
orang baik secara lisan, tulisan, maupun lewat
alat komunikasi elektronik yang terhubung
internet yang didasari oleh pengalaman atas
produk atau jasa [4].

METODE

Jenis data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder. Data primer diperoleh dari
responden dilapangan.Sumber data merupakan
data yang diperoleh langsung dari responden
dengan metode survey yaitu dengan cara
menyebarkan Kkuesioner kepada responden
sebagai sampel individu. Selain itu juga
menggunakan data sekunder berupa data
pelanggan yang berkunjung di rumah makan
Lamun Ombak di Khatib Sulaiman Padang.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua
konsumen yang pernah berkunjung di rumah
makan Lamun Ombak di Khatib Sulaiman.
Penentuan ukuran sampel dari populasi,
Jumlah sampel yang digunakan adalah
sebanyak 80 responden, dengan teknik
penarikan sampel adalah purpusoive
sampling. Metode analisa data adalah
Structural Model Assesment (SMA)
menggunakan Smart PLS.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dapat dilihat pada tabel 1 hasil dari penelitian
ini yaitu :

Tabel 1
Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis
Original T P Ket
Sample Statistics Values
Service quality -
PREUEER 0.148 1.261 0.208 Tidak
pembelian signifikan
konsumen
Food quality ->
keputusan
pembelian e 2l e Signifikan
konsumen
Word of mouth
communication Tidak
->Loyalitas 0.249 1895 0.059 signifikan

Pelanggan

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa
service quality berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen RM Lamun Ombak Khatib
Sulaiman Padang, Food qualtiy berpengaruh
positif dan signifikan terhapadap keputusan
pembelin  konsumen RM Lamun Ombak
Khatib Sulaiman Padang. Word of mouth
communication berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen RM Lamun Ombak Khatib
Sulaiman.

KESIMPULAN DAN SARAN
Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa
service quality berpengaruh positif namun
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tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen RM Lamun Ombak Khatib
Sulaiman Padang, Food qualtiy berpengarh
positif dan signifikan terhapadap keputusan
pembelin  konsumen RM Lamun Ombak
Khatib Sulaiman Padang. Word of mouth
communication berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen RM Lamun Ombak Khatib
Sulaiman.

Disarankan untuk perusahaan lebih
meningkatkan lagi dari service quality dengan
mempercepat ~ penyajian  atau  dengan
memahami apa yang diminta konsumen
dikarenakan dari hasil yang telah didapat oleh
peneliti service quality RM Lamun Ombak
masih tergolong sangat tidak baik.
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