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PENDAHULUAN

Munculnya berbagai strategi pemasaran yang
dilakukan tidak luput dari banyaknya persaingan
yang terjadi akhir-akhir ini. Bagusnya peluang
bisnis cafe ini membuat banyaknya cafe yang
bermunculan di Sumatra Barat khususnya Kota
Solok. berbagai opini pun dirasa dapat menjadi
bahan pertimbangan terhadap cafe ini. Munculnya
menu-menu baru diharapkan dapat memberikan
serve yang baik bagi konsumen, ini dilakukan agar
para konsumen memiliki minat untuk membelinya
Salah satunya adalah Kualitas Produkya. Adanya
Produk yang berkualitas tentunya akan menunjang
keinginan konsumen, Kualitas Produk yang baik
dapat memenuhi kebutuhan customer pasti akan
menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam
memilih dengan seleranya. Yang kedua adalah
Citra Merek.

Naluri Caffe yang dimana caffe tersebut
menyediakan minuman yang simple tatapi diracik
dengan citarasa paling diutamakan yang mana
produk kopi tersebut adalah Kopi Susu
Naluri.Salah  satu cara adalah  dengan
meningkatkan kualitas produk yang dikelola. maka
dari itu penulis bertujuan untuk meneliti produk
yang dijual dari cafe tersebut, dengan meneliti
kualitas produk, citra merek terhadap minat beli di
Naluri Cafe tersebut.

[1] minat dikatakan sebagai suatu dorongan untuk
berhubungan dengan lingkungannya,

kecenderungan untuk memeriksa, menyelidiki atau
mengerjakan suatu aktivitas yang menarik baginya.
[2] produk adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian,
dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan.

[3] Merek adalah penanda yang dibuat oleh
seseorang dengan menggunakan sebuah simbol

sebagai penanda produk yang akan dibuat. Merek
menandakan terjadinya hubungan antara penjual
dan pembeli

METODE

Populasi dalam penelitian ini adalah semua
konsumen yang berkunjung di Naluri Cafe, Kota
Solok. Sampel adalah sebagian yang mewakili dari
jumlah populasi yang akan diteliti. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 60
orang responden, Metode pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
purposive sampling ,dan metode analisis yang
digunakan adalah metode analisis deskriptif dan
analisis regresi linear berganda

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian

Tabel 1. Hasil Pengujian Hipotesis

Arah Sig Alpha Ket
Kualitas Produk ->
Minat Beli 0,000 0.05 Positif
Citra Merek->
Minat Beli 0,022 0,05 Positif

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh bahwa
pengaruh kualitas produk, citra merek berpengaruh
terhadap minat beli masyarakat pada kopi susu
naluri di Kota Solok,

Dari hasil pengujian hipotesis pertama diketahui
bahwa kualitas produk berpengaruh positif
terhadap minat beli. Artinya semakin baik kualitas
produk yang dihasilkan oleh Naluri Caffe maka
akan meningkatkan minat beli masyarakat terhadap
produk yang dihasilkan. Dengan meningkatnya
minat beli masyarakat terhadap produk yang
dihasilkan akan membantu  meningkatkan
pendapatan dan pertumbuhan usaha tersebut,
sehingga sangat diperlukan kualitas
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produk yang baik agar minat beli masyarakat
meningkat. Hasil ini didukung penelitian terdahulu
[4], [5], [6], [7] yang mengatakan bahwa kualitas
produk berpengaruh terhadap minat beli masyarka.
Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua diketahui
bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap
minat beli masyarakat pada kopi susu naluri di
Kota Solok. Hasil temuan empiris ini sesuai
dengan hipotesa yang menyatakan variabel citra
merek berpengaruh positif terhadap minat beli
masyarakat pada kopi susu naluri di Kota Solok.
Hal ini didukung oleh hasil penelitian [8], [9], [10],
[11], dan [12] yang mengatakan bahwa citra merek
berpengaruh terhadap minat beli masyarakat.
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka
dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk dan
citra merek berpengaruh positif terhadap Minat
Beli Kopi Susu Naluri di Kota Solok

Saran
Untuk pemilik Naluri Caffe sebaiknya
meningkatkan kembali kualitas produk dan

mengembangkan lagi merek produk yang
ditawarkan agar minat beli masyarakat akan
produk khususnya  kopi susu naluri

berkembang pesat.
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