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PENDAHULUAN 

Rekreasi merupakan salah satu kebutuhan yang 

sangat diminati oleh banyak kalangan. Oleh karena 

itu, pemasar saling berlomba membangun tempat 

rekreasi dengan mengusung konsep semenarik 

mungkin yang tujuannya tidak lain adalah untuk 

menciptakan kepuasan pengunjung. Kepuasan 

merupakan salah satu pilar utama dalam 

keberlangsungan hidup perusahaan, dan tingkat 

kepuasan pengunjung dapat dilihat dari jumlah 

pengunjung yang berkunjung, karena pengunjung 

yang puas cendrung kembali melakukan kunjungan 

ulang bahkan membawa calon pengunjung baru.  

Salah satu objek wisata di Kota Padang yang 

menerapkan konsep yang berbeda dengan ojek wisata 

lainnya yaitu tempat rekreasi ABG Waterpark yang 

berlokasi dijalan Balai Gadang, Kota Tangah, Kota 

Padang. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, 

dan promosi terhadap kepuasan pengunjung ABG 

Water Park Lubuk Minturun. 

Teori dalam penelitian ini adalah kepuasan 

konsumen,kualitas pelayanan, lokasi, dan promosi. 

Kepuasan (satisfaction) merupakan perasaan 

senang atau kecewa seseorang yang timbul karena 

membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk 

(hasil) terhadap ekspektasi mereka (Kotler dan 

Keller, 2009) [1]. Zheithalm dan Bitner (2009) 

mengungkapkan bahwa kualitas pelayanan (jasa), 

adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk 

memenuhi keinginan konsumen [2]. Lokasi menurut 

Tjiptono (2012) mengacu pada berbagai aktivitas 

pemasaran yang berusaha memperlancar dan 

mempermudah penyampaian atau penyaluran barang 

dan jasa dari produsen kepada konsumen [3]. Kotler 

dan Armstrong (2008) mendefinisikan promosi 

sebagai aktivitas yang mengkomunikasikan 

keunggulan produk dan membujuk pelanggan untuk 

membeli produk itu [4]. 

 Adanya pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, 

dan promosi terhadap kepuasan telah dibuktikan oleh 

penelitian terdahulu beberapa diantaranya seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Fiatiano yang 

menyatakan bahwa kepuasan berwisata ditentukan 

oleh beberapa faktor yang saling berkaitan salah 

satunya adalah pelayanan [5]. Kemudian Sofyan et al 

mengungkapkan bahwa lokasi memiliki pengaruh yang 

cukup kuat dalam meningkatkan kepuasan konsumen 

[6]. Selanjutnya, Novarini dan Anggraini 

membuktikan bahwa promosi berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung [7].  

 

METODE 

Populasi dari penelitian ini yaitu seluruh 

pengunjung ABG Waterpark Lubuk Minturun, dengan 

jumlah sampel sebanyak 100 orang responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive 

Sampling.  

Indikator yang digunakan untuk mengukur 

variabel kepuasan yaitu expectations, performance, 

comparison, dan confirmation atau disconfirmation [8], 

kualitas pelayanan yaitu tangibles, reliability, 

responsiveness, assurance, dan empathy [2], lokasi 

yaitu akses, visibilitas, lalu-lintas (traffic), tempat 

parkir, ekspansi, lingkungan, kompetisi, peraturan 

pemerintah [9], dan promosi yaitu periklanan,  promosi 

penjualan (Sales Promotion), dan pemasaran langsung 

(Direct Marketing) [4].  

Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji 

regresi linier berganda dan uji hipotesis.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil pengolahan data  yang telah dilakukan 

diperoleh ringkasan hasil pengujian seperti pada tabel 1 

berikut ini: 
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Tabel 1, Ringkasan Hasil Analisis  

Variabel 

Terikat 
 Variabel Bebas 

Koefisien 

Regresi 
Sig. 

Kepuasan 

(Y) 

Konstanta (a) 0.134 0.649 

Kualitas 

Pelayanan (X1) 
0.400 0.000 

Lokasi (X2) 0.337 0.004 

Promosi (X3) 0.226 0.007 

 

Berdasarkan Tabel 1 dapat di uraikan hasil hipotesis, 

sebagai berikut:  

Hipotesis pertama, diperoleh nilai signifikansi 

sebesar 0,000 dan nilai tersebut lebih kecil dari alpha 

0,05. Ini berarti kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung 

ABG Water Park, Dengan demikian hipotesis 

pertama diterima. Semakin baik kualitas pelayan 

yang diberikan oleh manajemen ABG Waterpark 

maka akan semakin meningkat tingkat kepuasan 

pengunjung. 

Hipotesis kedua, diperoleh nilai signifikansi 

sebesar 0,004 dan nilai tersebut lebih kecil dari alpha 

0,05. Ini berarti lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung ABG Water 

Park, Dengan demikian hipotesis kedua diterima. 

Lokasi yang strategis dengan akses jalan yang 

baik serta mudah untuk dijangkau dapat 

menciptakan kepuasan dalam diri pengunjung. 

Hipotesis ketiga, diperoleh nilai signifikansi 

sebesar 0,007 dan nilai tersebut lebih kecil dari alpha 

0,05. Ini berarti romosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung ABG 

Water Park. Dengan demikian hipotesis ketiga 

diterima. Semakin baik promosi yang dilakukan 

serta informasi dalam promosi sesuai dengan apa 

yang diterima pengunjung maka kepuasan 

pengunjung akan semakin meningkat. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil penelitian menemukan bahwa kualitas 

pelayanan, lokasi dan promosi secara parsial dan 

simultan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung ABG Water 

Park. Oleh karena itu disarankan kepada karyawan 

dan manajemen ABG Waterpark untuk lebih 

menujukan empatinya kepada pengunjung serta 

memberikan diskon atau kupon kepada pengunjung 

pada even-even tertentu.  
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