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PENDAHULUAN

Penggunaan internet untuk bisnis secara online telah tumbuh dengan pesatnya. Total nilai perdagangan barang dan jasa dunia melalui e-commerce mencapai $4,3 trilliun pada tahun 2004. Tingkat pertumbuhan perdagangan via internet dari tahun 2001 hingga 2005 mencapai 68% di Amerika Serikat, Eropa 91%, dan Asia 109%. Menariknya, 85% dari perusahaan yang melibatkan perdagangan online tersebut adalah usaha berskala kecil dan menengah (Celuch et al., 2007).

Online shop adalah semua kegiatan bisnis yang dilakukan melalui jalur online. Istilah akademis dari Bisnis Online adalah E-Business. E-Business (electronic Business) adalah segala kegiatan bisnis yang dilakukan secara otomatis yang menggunakan sistem informasi komputer. Istilah yang pertama kali diperkenalkan oleh Lou Gerstner, seorang CEO perusahaan IBM. Pada awal kemunculannya, online shop merupakan salah satu bentuk kegiatan yang meliputi jual beli dan marketing barang atau jasa melalui sistem elektronik. Dalam pemasarannya, transaksi jual beli tidak hanya dilakukan dengan cara penjual dan pembeli harus bertemu secara langsung di lokasi atau tempat yang telah disepakati. Pembayaran



dilakukan
dengan
sistem
yang
telah

ditentukan, kemudian barang akan dikirimkan melalui jasa pengiriman barang.

Sebelum melakukan pembelian, para pelanggan dapat mengecek terlebih dahulu apakah barang-barang stoknya sudah tersedia. Jika barang yang diminta tidak ada dalam stok maka secara otomatis pelanggan akan diberitahu kapan barang yang diminta akan tersedia. “Membeli atau Berbelanja melalui internet (online shopping) adalah proses dimana konsumen membeli produk atau jasa di internet” (Ellitan, 2008). “Online Shopping menyediakan beberapa alternatif

yang menarik yaitu pengeceran memungkinkan kita menjelajah, memilih, memesan dan membayar cukup dengan sekedar menekankan jari telunjuk ke tombol mouse komputer” (Kotler & Amstrong, 2001).

Menurut Leod dan Schell (Inas Rafidah, 2017) menyatakan bahwa membuka transaksi bisnis melalui internet bukan berarti terhindar dari kejahatan oleh pihak lain

sebagaimana bertransaksi secara konvensional. Potensi kejahatan berupa penipuan, pembajakan kartu kredit (carding) dan sejenisnya sangatlah besar apabila sistem

keamanan (security) infrastruktur e-commerce menjadi kajian penting dan serius bagi ahli komputer dan informatika.

Minat beli konsumen, merupakan salah satu bagian dari komponen dalam sikap konsumen, mengkonsumsi suatu produk. Minat yang muncul dalam melakukan pembelian menciptakan suatu motivasi berada dalam pikiran seseorang dan menjadi suatu kegiatan yang sangat kuat yang pada akhirnya ketika seseorang konsumen harus

memenuhi kebutuhan akan mengaktualisasikan apa yang ada dalam pikiran tersebut. Sebagaimana yang diungkapkan Setiawati (2015) jika seseorang memiliki motivasi yang tinggi terhadap obyek tertentu, maka dia akan terdorong untuk menguasi produk tersebut. Sebaliknya, jika motivasinya rendah, maka dia akan

mencoba menghindari obyek yang bersangkutan.

METODE

Pada penelitian ini yang menjadi obyek adalah mahasiswa di Program Studi Ekonomi Pembangunan Fakfultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. Penentuan jumlah sampel dapat ditentukan dengan menggunakan beberapa metode diantaranya menggunakan rumus slovin yaitu dengan langkah pertama menentukan beberapa batas toleransi kesalahan. Semakin besar toleransi kesalahan, semakin akurat sampel menggambarkan populasi. Rumus slovin :
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Dimana :

n = Jumlah sampel


N = Jumlah total populasi

e = Batas toleransi eror

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji analisis regresi linear berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk menguji hipotesis adanya pengaruh kepercayaan, harga, produk, promosi, dan teknologi informasi terhadap minat beli di toko online menggunakan IBM SPSS 20. Dari hasil pengolahan data yang telah dilakukan diperoleh hasil sebagai berikut.

Table 1. Hasil Pengujian Hipotesis


	Variabel
	B
	t
	sig
	Kesimpulan

	
	
	
	
	

	Constan
	
	4,014
	,000
	-

	t
	
	
	
	

	Kpcy
	,553
	3,586
	,001
	Diterima

	Hrg
	,343
	2,440
	,018
	Diterima

	Prod
	1,086
	2,384
	,020
	Diterima

	Promo
	1,170
	2,389
	,020
	Diterima

	TI
	,426
	2,744
	,008
	Diterima



Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 20

Hasil penelitian dapat diuraikan sebagai berikut:

a. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Beli di Toko Online

Berdasarkan hasil analisis hipotesis pertama thitung>t tabel berarti Ha diterima, karena t hit =.3,586 dengan

α = 0,05 atau level sig = 0,001 < 0,05, dengan demikian thit 3,586 > t tabel 1,97, atau sig. < α = 0,05. Berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara kepercayaan terhadap minat beli di toko online.

b. Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli di Toko Online

Berdasarkan hasil analisis hipotesis kedua thitung > t tabel berarti Ha diterima, karena t hit = 2.440 dengan

· = 0,05 atau level sig = 0,018 < 0,05, dengan demikian thit 2,440 > t tabel 1,97, atau sig. < α = 0,05. Berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara harga terhadap minat beli di toko online.

c. Pengaruh Produk Terhadap Minat Beli di Toko Online

Berdasarkan hasil analisis hipotesis ketiga thitung>t tabel berarti Ha diterima, karena t hit = 2,384 dengan α = 0,05 atau level sig = 0,020 < 0,05, dengan demikian thit 2,384 > t tabel 1,97, atau sig. < α = 0,05. Berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara produk terhadap minat beli di toko online.

d. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli di Toko Online

Berdasarkan hasil analisis hipotesis keempat thitung>t tabel berarti Ha diterima, karena t hit = 2,389 dengan

· = 0,05 atau level sig = 0,020 < 0,05, dengan demikian thit 2,389 > t tabel 1,97, atau sig. < α = 0,05. Berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi terhadap minat beli di toko online.

e. Pengaruh Teknologi Informasi Minat Beli di Toko Online

Berdasarkan hasil analisis hipotesis kelima thitung>t tabel berarti Ha diterima, karena t hit = 2,744 dengan

· = 0,05 atau level sig = 0,008 < 0,05, dengan demikian thit 2,744 > t tabel 1,97, atau sig. < α = 0,05. Berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara



teknologi informasi terhadap minat beli di toko online.

KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil pengujian secara parsial (uji t-statistik) Kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli di toko online, Harga berpengaruh terhadap minat beli di toko online, Produk berpengaruh terhadap minat beli di toko online, Promosi berpengaruh terhadap minat beli di toko online, Teknologi informasi berpengaruh terhadap minat beli di toko

online. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk meneliti lebih mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli di toko online selain variabel yang diteliti.
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