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A. Pendahuluan

Ponsel pintar adalah sebuah alat
yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat di
era sekarang ini yang berperan dalam
membantu serta sebagai alat penunjang
kegiatan sehari-hari mereka. Sehingga
tidak mengherankan apabila
ketergantungan ini sangat sangat mendapat
perhatian dari para perusahaan elektronik
yang kemudian memicu timbulnya
sejumlah  brand-brand ponsel pintar.
Kemajuan teknologi informasi serta taraf
hidup masyarakat saat ini kemudian
memberikan akibat terhadap tingginya
keinginan ~ masyarakat pada mutu
pelayanan serta produk yang mereka
gunakan. Ketergantungan terhadap ponsel
pintar sudah menjadi keperluan lifestyle
yang dinilai sangat penting oleh mayoritas
masyarakat kekinian. Dengan demikian hal
ini memicu timbulnya beragam ponsel
pintar yang menyuguhkan keunggulan dari
produk  mereka guna  memuaskan
ketergantungan  masyarakat  terhadap
teknologi dalam konteks komunikas. Ada
sejumlah ponsel pintar yang berlomba-
lomba untuk menunjukkan keunggulannya
di Indonesia diantaranya Vivo, Sony,
Samsung, Lenovo, Apple, Realme, Oppo
dan sebagainya

Teori dalam penelitian ini adalah
tentang minat  beli  ulang,kualitas
produk,kualitas pelayan,citra merek. Minat
beli  ulang  merupakan  keputusan

konsumen untuk melakukan pembelian
kembali  suatu  produk atau jasa
berdasarkan apa yag telah diperoleh dari
perusahaan yang sama, melakukan
pengeluaran untuk memperoleh barang
dan jasa tersebut dan ada kecenderungan
secara  berkala[l]. Kualitas  produk
merupakan keseluruhan karakteristik yang
terdapat dalam sebuah produk maupun
pelayanan denhan di dasari oleh
kapabilitasnya dalam memberikan
kepuasan terhadap kebutuhan yang
dijelaskan maupun tersirat[2]. Kualitas
pelayanan merupakan sebuah metode yang
dilakukan guna mengetahui sejauh apa
perbandingan yang terjadi diantara realita
serta ekspektasi konsumen terhadap
pelayanan yang diberikan[3]. Citra merek
merupakan sebuah sudut pandang rasional
maupun emosional pelanggan pada sebuah
merek tertentu[4].

B. METODE PENELITIAN

Jenis data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Data
primer merupakan data yang di peroleh
dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna smartphone
vivo pada mahasiswa Universitas Bung
Hatta. Jumlah sample yang digunakan
adalah sebanyak 80 dengan menggunakan
rumus  Multivariate, dengan teknik
penarikan sample secara  purposive
sampling. Data di olah dengan
menggunakan pls.
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Hipotesis

Tabel 1
Original T Statistics
Sample (O) | (JO/STERR]) | P Values

Citra Merek (X3) -> Minat

Beli Ulang (Y) 0.147 1.329 0.184

Kualitas Pelayanan (X2) -> i

Minat Beli Ulang (V) 0.001 0.009 0.992

Kualitas Produk (X1) -> Minat

Beli Ulang (Y) 0.702 6.534 0.000

Hasil dari penelitian ini ditemukan fasilitas yang mendukung  kualitas
bahwa kualitas produk berpengaruh positif pelayanan.
terhadap minat beli ulang pada pengguna E. DAFTAR PUSTAKAN

smartphone vivo di mahasiswa Universitas
Bung Hatta, kualitas pelayanan
berpengaruh negatif terhadap minat beli
ulang pada pengguna smartphone vivo di
mahasiswa Universitas Bung Hatta, dan
citra merek berpengaruh negatif terhadap
minat beli ulang pada pengguna
smartphone vivo di mahasiswa Universitas
Bung Hatta.
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