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A. PENDAHULUAN

Saat ini Samsung merupakan
salah satu produsen smartphone yang
paling disegani karena perusahaan
tersebut menguasai sebagian besar
pangsa pasar smartphone dunia.

Top Brand Index diukur dengan

menggunakan 3 parameter, yaitu:
(1) Mind Share menunjukkan kekuatan
merek dalam memposisikan diri dalam
benak pelanggan di kategori produk
tertentu.

(2) Market Share menunjukkan
kekuatan merek dalam pasar dan
berkaitan erat dengan  perilaku

pembelian pelanggan.
(3) Commitment Share menunjukkan
kekuatan merek dalam mendorong
pelanggan untuk membeli kembali di
masa mendatang (Top Brand Award,
2020).

Menurut Kanuk (2017),
keputusan pembelian adalah perilaku
yang diperlihatkan konsumen dalam

mencari, memberi, menggunakan,
C. Hasil Penelitian dan
pembahasan

UJI STATISTIK

Sub Struktur |

Koefisien Jalur Sub Struktur T
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Emor Beta 1 Sig.

I (Constant) 4124 2339 1,763 083
Citra Merek 490 051 J81 9521 000

Sumber: Pengolahan DataPrimer, 2021

mengevaluasi, dan menghabiskan suatu
produk dan jasa yang diharapkan dapat
memuaskan kebutuhannya. Word of
mouth  adalah salah satu yang
mempengaruhi keputusan pembelian.
Kotler (2018) mengemukakan bahwa
(WOM) atau komunikasi dari mulut ke
mulut merupakan proses komunikasi
yang berupa pemberian rekomendasi
baik secara individu maupun kelompok
terhadap suatu produk atau jasa yang
bertujuan untuk memberikan informasi
secara personal. Hal lain yang
memberikan kontribusi terhadap Word
of Mouth adalah citra merek.

B. METODE PENELITIAN

Populasi penelitian ini adalah
masyarakat yang menggunakan
smartphone merek Samsung di kota
Padang, teknik pengambilan data
adalah purposive sampling, jumlah
sampel sebanyak 60 responden, data
diolah menggunakan SPSS.

Dari tabel di samping terlihat
bahwa nilai signifikan dari pengaruh
citra merek terhadap word of mouth
pada HP Samsung di Kota Padang <
0,05. Hal ini menunjukan bahwa
koefisien jalurnya signifikan sehingga
jalur dari X1 terhubung ke I.
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Sub Struktur 2

Koefisien Jalur Sub Struktur 2

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Emor Beta t Sig
1 (Constant) 5641 3131 1802 077

Citra Merek 43 07 04126 000
Wodh Of Mouth 1308 ATt 78 14647 000

Sumber: Pengolahan data primer, 2022

Dari tabel terlihat bahwa nilai
signifikan dari citra merek dan word of
mouth terhadap keputusan pembelian
< 0,05. Hal ini menunjukan bahwa
koefisien jalurnya signifikan sehingga
jalur dari X1 dan I terhubung ke Y.

Berdasarkan gambar dapat
diintreprestasikan sebagai berikut :

1. Koefisien jalur X1 sebesar 0,781
artinya citra merek berpengaruh
secara langsung terhadap word of
mouth pada HP Samsung di Kota
Padang sebesar 0,781.

2. Koefisien jalur X1 sebesar 0,221
artinya citra merek memiliki
pengaruh langsung terhadap
keputusan pembelian pada HP
Samsung di Kota Padang sebesar
0,221.

3. Koefisien jalur 1 sebesar 0,785
artinya word of mouth memiliki
pengaruh langsung terhadap
keputusan pembelian pada HP

D. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  penelitian
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ditemukan
Koefisien jalur X1 sebesar 0,221
artinya citra merek memiliki
pengaruh langsung terhadap
keputusan pembelian pada  HP
Samsung di Kota Padang sebesar
0,221.

2. Hasil penelitian ditemukan terdapat
pengaruh citra merek terhadap word
of mouth pada hp Samsung pada
HP Samsung di Kota Padang.
Koefisien jalur X1 sebesar 0,781

Adapun bagan dari hasil

analisis data untuk sub struktur 1 dan 2
adalah sebagai berikut :

Hasil Analisis Jalur

Samsung di Kota Padang sebesar
0,221.
Pengaruh antara citra merek dengan
keputusan pembelian melalui word
of mouth  Sebagai Variabel
Intervening
Y € XzX1 =2 Y : Pyxi .
PXzX1 . Pyxz
=0,221 x 0,781 x 0,785

=0,135
Terdapat pengaruh antara
citra merek dengan keputusan
pembelian melalui word of mouth,
besar pengaruhnya adalah 0,135.

artinya citra merek memiliki
pengaruh langsung terhadap word of
mouth sebesar 0,781.

. Hasil penelitian ditemukan terdapat

pengaruh word of mouth terhadap
keputusan pembelian.  Koefisien
jalur | sebesar 0,785 artinya word of
mouth memiliki pengaruh langsung
terhadap keputusan pembelian pada
HP Samsung di Kota Padang
sebesar 0,785.

. Hasil penelitian ditemukan Terdapat

pengaruh  antara citra  merek
terhadap  keputusan  pembelian
melalui word of mouth, besar



pengaruhnya adalah 0,135 di Kota
Padang.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan maka saran yang dapat
diajukan adalah sebagai berikut :

1. Saran  Diharapkan pihak  Hp
samsung  dapat mempertahankan
serta meningkatkan produk Hp agar
citra merek dari Samsung dapat

bertambah, karena variabel citra
merek mempunyai pengaruh
signifikan dalam keputusan

pembelian, diantaranya menambah
dan berinovasi produk di Samsung
agar konsumen tertarik dan loyal
dalam menggunaklan Hp Samsung.
2. Hasil penelitian ini dapat dipakai
sebagai acuan  bagi  peneliti
selanjutnya untuk mengembangkan
penelitian ini dengan
mempertimbangkan variabel-
variabel lain yang diluar variabel

yang sudah masuk dalam penelitian
ini.
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