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PENDAHULUAN

Ketika memilih suatu produk, konsumen melakukan
suatu pertimbangan tertentu. Salah satunya dengan
pemilihan merek karena bagi konsumen merek
menentukan suatu persepsi yang terkandung dalam
suatu produk. Merek yang kuat memiliki tempat di
benak konsumen [1]. Karena biasanya merek
menentukan suatu kualitas yang membuat konsumen
yakin akan suatu produk tertentu .Sudah banyak merek-
merek smartphone seperti Iphone, Samsung, Blackberry
,Sony, Xiaomi,dan lain- lain. Penggunaan merek akan
memberikan keuntungan bagi produsen, terutama jika
merek tersebut berhasil dan mapan di pasar serta benak
konsumen akan menghasilkan potensi yang besar untuk
menghasilkan keuntungan yang lebih banyak lagi dapat
memanfaatkan merek tersebut. Agar konsumen
mengenal suatu produk dengan merek, maka yang harus
dilakukan adalah menanamkan kesadaran merek dalam
benak konsumen atau biasa disebut brand awareness.
Kesadaran merek (Brand Awareness) adalah
kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali,
mengingat kembali suatu merek sebagai bagian dari
suatu kategori produk tertentu [2]. Konsumen
diharapkan akan lebih mengerti merek tersebut dengan
adanya kesadaran merek atau Brand Awareness.
Konsumen dalam memilih  suatu produk biasanya
melihat pada citra produk tersebut. Citra merek (Brand
Image) merupakan keseluruhan persepsi terhadap suatu
merek yang dibentuk dengan memprosesinformasi dari
berbagai sumber setiap waktu. Brand Image dibangun
berdasarkan kesan, pemikiran ataupun pengalaman yang
dialami seseorang terhadap suatu merek yang pada
akhirnya akan membentuk sikap

terhadap merek yang bersangkutan [3]. Citra
merek memiliki peran penting dalam ekuitas
merek, karena sering konsumen
menjadikannya sebagai pertimbangan dalam
memilih  suatu produk yang disebabkan
konsumen sering berpendapat bahwa merek
yang terkenal atau memiliki citra yang baik
memiliki  kualitas produk yang baik.
Membentuk citra merek yang baik sangat
penting karena dapat diharapkan konsumen
akan memiliki sikap yang positif terhadap
merek pada suatu produk. Salah satu cara
membentuk citra merek adalah keunggulan
merek (favorability of brand), kepopuleran
merek (familiarity of brand), dan keunikan
suatu merek (Uniquesness of brand) dimana
merek tersebutbisa unggul dalam persaingan.
Asosiasi merek yang tinggi di dalam benak
konsumen juga dapat membuat konsumen
menjadi loyal terhadap suatu merek [4].
asosiasi merek merupakan aspek yang
penting untuk sebuah ekuitas merek,
Memperlihatkan bahwa hubungan antara
asosiasi merek dan ekuitas merek adalah
positif dan signifikan. Semakin tinggi tingkat
asosiasi merek dalam sebuah produk, maka
konsumen semakin mengingat dan setia
terhadap produk tersebut. Asosiasi merek
dengan ekuitas merek memiliki hubungan
yang kuat satu sama lain karena asosiasi
merek adalah komponen yang membantu
merek untuk tetap berada di dalam pikiran
konsumen [5]. Menyatakan hubungan
dimensi ekuitas merek dengan ekuitas merek
berpengaruh positif khususnya antara asosiasi
merek  dengan  ekuitas merek yang
berpengaruh positif signifikan [6].
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METODE PENELITIAAN

Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah
smartphone Xiaomi,populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna smartphone Xioami, jenis data yang di
gunakan data kuantitatif. Sumber data dalam penelitian
ini yaitu data primer. Teknik pengambilan sampel
dengan ciri-ciri yang di tetapkan oleh peneliti yang
kemudian di kenal sebagai purposive sampling
[7]. Teknik analisi data yang digunakan yaitu uji
validitas dan reliabilitas, analisi deskriptif, uji asumsi
klasik, uji analisis regresi linear berganda, dan uji
hipotesis. Analisis dilakukan dengan bantuan SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji T
Konstantadan  Koefisi T Sig Keterang
Variabel Bebas en hitun n
Regresi g

Konstanta (a) 0,944 1552 0,132

Kesadaran merek| 0,490 10,587 0,000 Diterima
(X1)

Citra merek 0,247 5,131 0,000 Diterima
(X2)

Asosiasi merek 0,171 4,273 0,000 Diterima

(X3)

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa
Kesadaran merek  berpengaruh  positif
terhadap ekuitas merek pada pengguna
smartphone Xiaomi di Bukittinggi. Citra
merek berpengaruh positif terhadap ekuitas
merek pada pengguna smartphone Xiaomi di
Bukittinggi. Asosiasi merek berpengaruh
positif terhadap ekuitas merek pada
pengguna smartphone Xiaomi di Bukittinggi

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dalam penelitian ini bisa di
jabarkan sebagai berikut: 1 Kesadaran merek
berpengaruh positf terhadap ekuitas merek
pada smartphone Xiaomi di Bukitingggi. 2
Citra merek berpengaruh positf terhadap
ekuitas merekpada smartphone  Xiaomi
di Bukitingggi. 3 Asosiasi merek berpengaruh
positf terhadap ekuitas  merek pada
smartphone Xiaomi di Bukitingggi.

Disarankan untuk Perusahaan smartphone
Xiaomi segera memperbaiki atau meningkat
kan kesadaran merek akan merek xiaomi
dengan mempromosikan merek  melalui
televisi atau media promosi lainya,sehingga
keberadaan merek Xiaomi di dalam pikiran
konsumen akan semakin kuat diantara merek
smartphone lainnya serta memperluas pasar
merek smartphone  Xiaomi.  Perusahaan
smartphone Xiaomi dalam meningkatkan
ekuitas mereknya harus mampu membaca
situasi pemasaran dengan mengkampanyekan
logo dan simbol Xiaomi serta membuat trend
yang berada di kalangan masyarakat
selanjutnya mampu menciptakan pengalaman
yang unik dengan memberikan doorprize serta
cashback merek handpone xiaomi.
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