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PENDAHULUAN 

Transportasi memiliki peran strategis 

dalam menggerakkan roda perkonomian 

nasional dibidang transportasi dan juga 

sektor ekonomi lainnya. Transportasi online 

adalah salah satu contoh perkembangan 

tekonologi berbasis aplikasi disambut cukup 

baik diawal kemunculannya karena 

dianggap sebagai inovasi terbaik saat ini. 

Keunggulan bersaing sangat penting bagi 

perusahaan. keunggulan bersaing adalah 

kemampuan dalam memberikan nilai lebih 

terhadap produknya yang dapat menciptakan 

manfaat bagi konsumen dibandingkan 

dengan pesaing lainnya [4]. Pentingnya 

kualitas Pelayanan ketika merumuskan 

strategi dan rencana layanan, perusahaan 

harus fokus pada elemen kualitas layanan 

untuk menghadapi kepentingan pelanggan 

[1]. Pentingnya harga berdampak pada 

konsumen khususnya kepuasan dan loyalitas 

konsumen semakin menarik variabel harga 

maka konsumen akan puas dan loyal dengan 

produk dan jasa yang dikeluarkan oleh 

perusahaan [2]. Mendefinisikan digital 

marketing sebagai penggunaan teknologi 

untuk membantu aktivitas pemasaran yang 

bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan 

konsumen dengan cara menyesuaikan 

dengan kebutuhan mereka. 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam 

oenelitian ini adalah dengan menggunakan 

metode servei dan peneliti menyebarkan 

kuesioner untuk pengumpulan data, jenis 

penelitian ini yaitu metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat kota padang. Menurut [3]. 

Penentuan jumlah sampel yaitu jika 

penelitian dilakukan analisis multivariate 

(korelasi atau regeresi ganda) maka jumlah 

sampel minimal 20 dikali dari jumlah 

variabel yang diteliti [3]. Dengan demikian 

banyaknya sampel untuk penelitian yang 

memiliki jumlah variabel sebanyak 4, maka 

jumlah responden sebagai sampel dalam 

penelitian ini adalah minimal sebanyak 80 

orang. Untuk mendapatkan metode 

purposive sampling, yaitu teknik 

pengambilan sampel berdasarkan kriteria 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti, 

adapun kriteria yang ditetapkan peneliti 

adalah sebagai berikut : usia minimal 17 

tahun, sebagai tanda telah mampu 

memberikan keputusan logis dan mandiri, 

pernah menggunakan aplikasi Gojek di Kota 

Padang 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Table 1.1 Uji T 

 

Konsntantan dan Variabel 

Bebas 

Koefesien Regresi T hitung Sig. Keterangan 

Konstantan (a) 3.537 2.072 0.042 - 

Kualitas pelayanan 0.193 1.597 0.114 H1 ditolak 

Harga 0.354 2.452 0.017 H2 diterima 

Digital Marketing 0.521 6.315 0.000 H3 diterima 

 

 

Berdasarkan alat uji T pada tabel diatas 

dapat dijelaskan hasil penguijan hipotesis 

sebagai berikut: Variabel kualitas pelayanan 

(X1) memiliki nilai koefesien regresi sebesar 

0.193 dan t- hitung 1.597 serta signifikan 

0.114 > 0,05. Temuan ini dapat diartikan 

bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

tetapi tidak signifikan terhadap keunggulan 

bersaing pada Gojek di Kota Padang. 

Dengan demikian, hipotesis pertama (H1) 

ditolak, Variabel harga memiliki nilai 

koefesien regresi sebesar 0.354 dan t hitung 

2.452 serta signifikan 0.017< 0,05. Maka H2 

diterima, Dan Digital Marketing memiliki 

nilai koefesien regresi sebesar 0.521dan t 

hitung 6.315 serta signifikan 0.000< 0,05. 

Maka H3 diterima. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan pada penelitian ini 

mengemukan bahwa kualitas pelayanan 

tidak berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing pada gojek di kota padang, harga 

berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 

pada gojek di kota padang, dan digital 

marketing berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing pada gojek di kota padang. 

Disarankan untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan objek yang berbeda, 

seperti grab, maxim, dll. , disarankan pada 

peneliti selanjutnya menggunakan variabel 

lain sebagai variabel yang mempengaruhi 

 

variabel keunggulan bersaing, dan 

disarankan pada peneliti selanjutnya untuk 

menggunakan jumlah sampel yang lebih 

besar. 
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