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PENDAHULUAN 

Produk skincare adalah sebagian dari 

produk kecantikan begitu menjamur dan 

banyak bermunculan di pasar konsumen 

indonesia. Produk Skincare tersebut adalah 

asli buatan Indonesia, dan dinilai mampu 

bersaing dengan produk Skincare dengan 

merek merek besar berskala 

internasional.[1] Walaupun produk 

Skincare Somethinc baru merupakan brand 

pendatang baru di Indonesia, sejak lunching 

pertama ditahun 2019, produk skincare 

kulit somethinc berhasil mendapatkan 

sambutan luas dari masyarakat sehingga 

termasuk dalam 50 brand lokal asli 

Indonesia yang laris terjual sepanjang tahun 

2020. Brand loyalty menunjukkan 

komitmen yang di perlihatkan konsumen 

secara teratur melakukan pembelian pada 

sebuah merek. [2] Brand awareness 

menunjukkan seseorang konsumen 

menyadari keberadaan merek tersebut. [3] 

Brand image mengungkapkan citra merek 

sebagai pandangan posirif yang diberikan 

konsumen pada sebuah merek produk.[4] 

 

METODE PENELITIAN 

Objek yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu produk somethinc. Populasi pada 

panelitian ini semua pengguna skincare 

merek somethinc di kota Padang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif. Sumber data dalam penelitian 

ini adalah data primer. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan 

penyebaran kuisioner melalui google form 

kepada pengguna skincare merek 

somethinc di kota Padang. Teknik analisis 

data yang digunakan yaitu,uji instrumen,uji 

validitas,uji reabilitas,analisis model 

regresi berganda,uji t-statik,uji f statik dan 

uji koefisien determinan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis regresi berganda berguna untuk 

mengetahui arah dan besarnya pengaruh 

yang terbentuk antara vairabel independen 

terhadap variabel dependen. Digunakannya 

regresi linear berganda karena variabel 

independen yang digunakan dalam 

penelitian ini lebih dari satu. Proses 

pengolahan data dilakuka dengan 

menggunakan bantuan program SPSS 

 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

pertama dengan menggunakan variabel 

brand awareness diperoleh nilai sig sebesar 

0.000. Tahapan pengolahan data dilakukan 

dengan menggunakan tingkat kesalahan 

sebesar 0.05. Hasil yang diperoleh tersebut 

menunjukan bahwa nilai sig 0.000 jauh 

dibawah 0.05. Maka keputusannya adalah 

Ho ditolak dan H1 diterima sehingga dapat 

disimpulkan brand awareness dan brand 

image secara bersama sama berpengaruh 

signifikan terhadap brand loyalty 

konsumen pada skincare merek somethinc 

di kota Padang. Temuan yang dipeloreh 

sejalan dengan hasil penelitian menemukan 

brand awareness berpengaruh terhadap 

brand loyalty . [5] tahapan pengujian 

hipotesis kedua dengan menggunakan 

variabel brand image diperoleh nilai sig 
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sebesar 0.021. Tahapan pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan tingkat 

kesalahan sebesar 0.05. Hasil yang 

diperoleh tersebut menunjukan bahwa nilai 

sig 0.021 jauh dibawah 0.05. Maka 

keputusannya adalah Ho ditolak dan H2 

diterima sehingga dapat disimpulkan 

bahwa brand image berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap brand loyalty 

dalam menggunakan skincare merek 

Somethinc di Kota Padang.Hasil yang 

diperoleh pada tahapan pengujian hipotes 

kedua sejalan menemukan semakin tinggi 

brand image akan sejalan dengan 

mangurangnya brand loyalty.[6] 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa 

Brand awareness berpengaruh positif dan 

signifukan terhadap brand loyalty dalam 

menggunakan skincare merek Somethinc di 

Kota Padang.Brand image berpengaruh 

positif dan signifukan terhadap brand 

loyalty dalam menggunakan skincare 

merek Somethinc di Kota Padang. 

Disarankan Peneliti dimasa mendatng 

disarankan untuk menambahkan beberapa 

variabel baru yang juga dapat 

mempengaruhi loyalitas konsumen, 

variabel tersebut seperti brand reputation, 

hingga ekuitas merek. Saran tersebut 

penting untuk meningkatkan kualitas hasil 

penelitian yang diperoleh dimasa 

mendatang. Peneliti dimasa mendatang 

diharapkan menggunakan model analisis 

yang berbeda seperti menjadikan brand 

imge sebagai variabel mediasi atau pun 

variabel moderasi. 
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