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PENDAHULUAN 
Perkembangan dunia perbankan dalam 
beberapa tahun terakhir sangatlah pesat dan 
dinamis, persaingan yang tinggi untuk 
mendapatkan tempat dihati nasabah menjadi 
fenomena yang terjadi dalam persaingan 
dunia perbankan padasaat ini. Salah satu 
strategi yang dilakukan sejumlah pengelola 
bank dunia atau pun di Indonesia pada 
khususnya adalah mengidentifikasi nilai nilai 
kepercayaan (religious) masyarakat di sebuah 
negara atau pun daerah, dan menyesuaikan 
nilai-nilai tersebut dengan konsep layanan 
perbankan, sehingga munculah bank syariah 
(IslamicBank). 

Konsep tersebut telah banyak diadopasi oleh 
pengelola bank di berbagai negara salah 
satunya di Indonesia. Pengelola bank di 
Indonesia sudah menyadari muncul keinginan 
dalam diri masyarakat untuk menggunakan 
jasa bank yang mereka kelola salah satunya 
dipengaruhi oleh nilai religious. 

Gen Z merupakan salah satu pasar yang 
potensial untuk pengembangan bank berbasis 
syariah di Indonesia pada umumnya dan Kota 
Padang pada khususnya, oleh sebab itu upaya 
untuk menciptakan 

behavioral intention bagi masyarakat gen Z         
sangat penting. 

Dalam beberapa tahun terakhir 
perkembangan perbankan syariah di Kota 
Padang cukup signifikan, hal tersebut dapat 
diamati dari terus meningkatnya jumlah 
perbankan syariah yang beroperasi di Kota 

Padang, selain itu diyakini bahwa 
perbankan syariah memiliki daya tarik bagi 
nasabah, mengingat sebagian besar 
masyarakat di Kota Padang beragama 
Islam.Sesuai hasil pra survei diketahui 
56.67% responden tidak memiliki 
pengetahuan yang lengkap tentang 
perbankan syariah,selain itu 
73,33%reaponden tidak berkeinginan 
dalam waktu dekat memilih mengggunakan 
jasa perbankan syariah, walaupun mereka 
mengetahui sebegai seorang muslim bank 
syariah memiliki system kerja yang 
halal.Sesuai dengan uraian hasil pra survei 
yang telah dilakukan tersebut peneliti 
menyimpulkan minat(behavioral intention) 
yang dimiliki masyarakat dikota padang 
untuk menggunakan jasa perbankan syariah 
relative rendah.Jika dibiarkan tentu akan 
mempengaruhi keberlanjutan usaha 
perbankan syariah di Kota Padang. Oleh 
sebab itu peneliti tertarik untuk mencoba 
mengamati sejumlah factor yang dapat 
mempengaruhi behavioral intention 
masyarakat pada perbankan syariah di Kota 
Padang. 

METODE PENELITIAN 
Populasi pada penelitian ini adalah  
masyarakat di Kota Padang yang digolongkan 
generasi Z dan menggunakan jasa salah satu 
bank berbasis syariah dengan teknik 
pengambilan sampel menggunakan purposive 
sampling yang dijadikan sampel maka 
digunakan metode purposive sampling. 
Menurut Sugiyono (2016) purposive 
sampling adalah metode pengambilan sampel 
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yang dirasarkan pada kriteria khusus yang 
dimiliki populasi. Data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah data primer dengan cara 
menyebarkan kuesioner. Teknik analisis 
dalam penelitian ini adalah dengan uji 
normalitas, analisis regresi linear berganda, 
pengujian hipotesis, uji koefisien determinasi, 
uji F-statistik dan uji t- statistik. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil pengolahan data yang telah 
dilakukan diperoleh ringkasan hasil 
pengujian seperti pada table berikut : 
 
 

Variabel Koefisie n 

Regresi 

Std 
Error 

Sig 

Constanta 0.854 0.689  

Religious 
Consequen 

cy 

0.428 0.106 0.000 

Religious 
Tolerance 

0.010 0.053 0.851 

Religious 
Enrichmen t 

0.463 0.098 0.000 

 

Pada tabel diatas terlihat bahwa setiap 
variabel penelitian yang digunakan telah 
memiliki koefisien regresi yang dapat 
dibentuk kedalam sebuah model persamaan 
regresi berganda yaitu: 

Y = 0.854 + 0.428X1 + 0.010X 2 + 0.463X3 

Sesuai dengan persamaan regresi berganda 

terlihat dapat disimpulkan bahwa 
terjadi perubahan religious consequency, 
religious tolerance, dan religious 
enrichment maka besarnya perubahan 
behavioral intention dalam diri nasabah 
dalam menggunakan bank dengan sistem 
kerja syariah di Kota Padang adalah sebesar 
0.854 satuan. Dengan demikian 
kecenderungan nasabah untuk tertarik 
menggunakan bank dengan sistem kerja 
syariah di Kota Padang relatif menguat 
walaupun belum di dukung oleh religious 
consequency, religious tolerance, dan 
religious enrichment 

 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dan analisis 
pembahasan hasil pengujian hipotesis yang 
telah dilakukan maka dapat disimpulkan: 

1.Religious consequence berpengaruh 
positif terhadap behavioral intention 
nasabah dalam memilih bank dengan 
sistem kerja syariah di Kota Padang. 

2.Religious tolerance tidak berpengaruh 
terhadap behavioral intention nasabah 
dalam memilih bank dengan sistem kerja 
syariah di Kota Padang. 

3.Religious enrichment berpengaruh 
positif terhadap behavioral intention 
nasabah dalam memilih bank dengan 
sistem kerja syariah di Kota Padang 
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