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PENDAHULUAN

Kekayaan alam yang melimpah serta kebudayaan
yang beragam memberikan keunikan yang indah
bagi Indonesia. Negara Indonesia memiliki
beragam wisata dan budaya yang terbentang dari
Sabang sampai Merauke, mulai dari obyekwisata
yang kaya akan keindahan alam atau buatan,
wisata budaya, wisata kuliner dan sebagainya.
Pantai Carocok merupakan salah satu tempat
wisata terkenal di Sumatera Barat. Sarana
pariwisata yang ada di Pantai Carocok Painan
yang kompleks seperti hotel, wisma, restora, kafe,
rental perahu, toko cendramata, Masjid terapung,
gazebo, fasilitas MCK, serta area kemping,
jembatan apung dan pentas apung, merupakan
upaya pihak pengelola untuk mewujudkan
kepuasan bagi wisatawan. Kepuasan adalah
perasaan senang atau kecewa seseorang yang
muncul setelah membandingkan antara Kinerja
(hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja
(atau hasil) yang diharapkan. [1]. Faktor- faktor
yang dapat mempengaruhi kepuasan diantaranya
adalah daya tarik wisata, harga dan kualitas
pelayanan. Daya tarik wisata adalah segala
sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan, dan
nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan
alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang
menjadi sasaran atau tujuan kunjungan
wisatawan [2]. Harga adalah sejumlah uang
yang ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau
jumlah dari nilai yang ditukarkan para wisatawan
untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau jasa [3]. Kualitas
pelayanan  berperan dalam  pembentukan
kepuasan wisatawan [4].

METODE PENELITIAN

Penelitian ini tergolong dalam jenis penelitian
kuantitatif, analisis deskriptif diperlukan agar
mengetahui tingkat capaian responden (TCR).
SmartPLSdigunakan sebagai alat pengolahan
data dan pengujian hipotesis, maka dari itu
diperlukan prosedur Measurement Model
Assesment (MMA) sebagai uji validitas
realibilitas dan uji diskriminan, selanjutnya
dilakukan uji R Square, dan untuk pengujian
hipotesis digunakan prosedur Structural
Model Assesment (SMA) [5]. Populasi dalam
penelitian ini adalah wisatawan yang
melakukan kunjungan ke Pantai Carocok
Painan dengan jumlah sampel sebanyak 85
responden. Purpose sampling adalah teknik
yang digunakan dalam penelitian, dengan
penetapan kriteria yang telah ditentukan.
Instrument data menggunakan kuesioner
denganskalalikert lima jawaban [6].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Jika suatu variable eksogen terhadap variabel
endogen memiliki T Statistics >1.96 dan P
Values < 0.05, maka dapat diartikan bahwa
variable eksogenberpengaruh terhadap variabel
endogen, dan sebaliknya [7].

Tabel 1: Hasil Uji Hipotesis

Variabel Original T P
Sample Statistics Values
DW-> KW 0.123 0,893 0,372
H->KW 0,093 0,459 0,646
K-> KP 0.718 0,000 0.000
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Berdasarkan Tabel 1 didapatkan hasilpenelitian:

a. Daya tarik wisata tidak berpengaruh terhadap
kepuasan wisatawan. Penelitian ini diperkuat
dengan penelitian yang dilakukan oleh [8]
mengemukakan bahwa daya tarik wisata tidak
berpengaruh terhadapkepuasan wisatawan.

b. Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan
wisatawan. Penelitian ini diperkuat dengan
penelitian  yang dilakukan oleh  [9]
menemukan bahwa harga tidak berpengaruh
positif terhadap kepuasan wisatawan.

c. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan wisatawan. Penelitian ini
diperkuat oleh [10]bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
wisatawan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
maka dapat dikemukan bahwa daya tarik wisata
tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan,
harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan
wisatawan, kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan
Pantai Carocok Painan. Penelitian ini masih jauh
dari kata sempurna, maka untuk penelitian
selanjutnya  disarankan dapat memperluas
sampel, dan menambah variable baru untuk hasil
yang maksimal.
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