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A. PENDAHULUAN         B. METODE PENELITIAN

Pada era globalisasi persaingan dunia 

usaha semakin kompetitif yang berakibat 

setiap perusahaan untuk menjadi pemenang 

dalam memasarkan produknya. Semakin 

berkembangnya populasi manusia, 

perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang semakin canggih, semakin 

tingginya tingkat mobilitas masyarakat, 

sangat berpengaruh kepada pemenuhan 

kebutuhan terutama kebutuhan transportasi 

[1]. Banyak perusahaan-perusahaan yang 

bergerak dalam bisnis transportasi hadir 

untuk memenuhi kebutuhan berkendara 

masyarakat, sehingga mengakibatkan 

timbulnya persaingan antara perusahaan 

sejenis dalam menyajikan keunggulan 

produknya dalam merebut perhatian 

konsumen. Di tengah ketatnya persaingan 

tersebut, banyak berbagai pihak berlomba-

lomba dan berusaha untuk melakukan 

kebijakan-kebijakan bisnis untuk meraih 

pangsa pasar yang diinginkan [2]. 

Objek dalam penelitian ini adalah 

masyarakat di Kota Padang yang pernah 

melakukan pembelian Mobil Bekas. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat di Kota Padang yang melakukan 

Keputusan Pembelian Mobil Bekas. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan cara 

membagikan kuisioner kepada masyarakat di 

Kota Padang sesuai dengan kriteria yang 

sudah di tentukan. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu Measurement Model 

Assessment [3], Analisis Deskriptif [4], R 

Square dan Q Square, dan Structural Model 

Assessment. Analisis dilakukan dengan 

bantuan SmartPLS 3 [5]. 

 

C. HASIL PENELITIAN 

Tabel 1 Hasil Pengujian Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values) 

Variabel 
Original 

Sample (O) 
T Statistics P Value Keterangan 

Kualitas Produk (X1) -> 

Keputusan Pembelian (Y) 
0,103 0,934 0,351 H1 Ditolak 

Promosi (X2) -> 

Keputusan Pembelian (Y) 
0,067 0,394 0,693 H2 Ditolak 

Harga (X3) -> Keputusan 

Pembelian (Y) 
0,352 2,685 0,007 H3 Diterima 
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Hasil pengujian hipotesis pertama terkait 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian yang memperoleh nilai 

P Value sebesar 0,351 maka H1 dinyatakan 

ditolak [6]. Hasil pengujian hipotesis yang 

kedua terkait Pengaruh Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian yang memperoleh nilai 

P Value sebesar 0,693 maka H2 dinyatakan 

ditolak [7]. Hasil pengujian hipotesis yang 

ketiga terkait Pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian yang memperoleh nilai 

P Value sebesar 0,007 maka H3 dinyatakan 

diterima [8]. Hasil dari penelitian ini sama 

sejalan dengan penelitian. 

D. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu 

Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Kota 

Padang, Promosi tidak berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Kota 

Padang, dan Harga berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Kota 

Padang. Untuk peneliti selanjutnya 

disarankan kepada penjual mobil bekas agar 

memperhatikan daya tahan mesin mobil 

bekas supaya lebih siap digunakan konsumen 

dengan cara memelihara mesin dengan 

ketentuan sesuai SOP bengkel resmi merek 

mobil tersebut. sehingga peneliti dapat 

meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil 

penelitian yang akan diperoleh dimasa 

mendatang. 
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