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A. PENDAHULUAN 

Banyaknya kemudahan yang ditawarkan 

kepada masyarakat dalam berbelanja online 

dan dianggap lebih praktis mendorong 

masyarakat lebih memilih berbelanja secara 

online melalui berbagai marketplace yang 

mendapatkan izin oleh pemerintah 

Indonesia. 

Mengacu pada data Top Brand Indonesia 

dari tahun 2021 yang Marketplace shopee 

menjadi pemimpin pasar provider yang 

menyediakan layanan jual beli online di 

Indonesia dengan market share sebesar 

52.90%, jauh menigkat dari tahun 2020 yang 

hanya 20%, Shopee berhasil mengungguli 

Marketplace Lazada, Blibli hingga 

Tokopedia di tahun 2021 yang lalu. 

Keberhasilan Shopee menjadi pemimpin 

pasar tidak terlepas dari banyaknya 

masyarakat di Indonesia pada umumnya dan 

Kota Padang pada khususnya memilih 

berbelanja online melalui Shopee. Selain itu 

menunjukan citra dan reputasi Marketplace 

shopee yang relatif positif dalam pandangan 

masyarakat. Oleh sebab itu sangat penting 

bagi pengelola Marketplace shopee untuk 

mempertahankan kondisi tersebut, sehingga 

reputasi dan eksistensi Marketplace shopee 

dapat terus terjaga di masa mendatang. 

 Keberhasilan Marketplace shopee 

menjadi pemimpin pasar tentu tidak terlepas 

dari keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen pada sejumlah produk dan jasa 

melalui Marketplace shopee, oleh sebab itu 

salah satu hal terpenting yang harus terus 

diperkuat untuk meningkatkan keputusan 

pembelian masyarakat melalui website 

Shopee adalah pengelola Marketplace untuk 

mengamati online customer review dan 

pemilihan Brand Ambassador yang tepat. 

Menurut Ardianti dan Widiartanto (2019) 

mengungkapkan Keputusan Pembelian 

untuk menggunakan Marketplace dapat 

dipengaruhi oleh Online Customer Review 

dan Brand Ambassador yang digunakan 

Marketplace. 

 

B. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bersifat kuantitatif, karena 

bertujuan untuk membuktikan hubungan 

atau pengaruh antara variabel independen 

dengan variabel dependen. Pada penelitian 

ini digunakans sebanyak 80 orang responden 

yang dipilih secara random. Proses 

pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan bantuan kuesioner penelitian 

yang disebarkan secara langsung kepada 

target responden. Dalam penelitian ini 

variabel penelitian yang digunakan meliputi 

variabel dependen yaitu keputusan 

pembelian, sedangkan variabel independen 

terdiri dari Online Customer Review dan 

Brand Ambassador. Metode analisis data 

yang digunakan adalah regresi berganda dan 

pengujian t-statistik. Proses penglahan data 

dilakaukan dengan bantuan program Smart 

PLS 4. 
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D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1 Hasil Pengujian Hipotesis 

Keterangan 
Original 

Sample 
T-stat 

P-

value 
Kesimpulan 

OCR -> KP 0.531 4.860 0.000 Diterima 

BA -> KP 0.785 5.211 0.000 Diterima 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

ditemukan Online Customer Review 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian melalui marketplace Shopee. (P 

< 0.05). Temuan tersebut didukung oleh 

penelitian Yuli dan Indah (2021), serta hasil 

penelitian Ardianti dan Widiartanto (2019) 

yang sama menemukan Online Customer 

Review berpengaruh positif terhadap  

Keputusan Pembelian dalam berbelanja 

online. 

Hasil pengujian hipotesis kedua ditemukan 

Brand Ambassador berpengaruh positif 

terhadap keutusan pembelian konsumen 

melalui marketplace Shopee di Kota Padang 

(P < 0.05)/ Temuan tersebut sejalan dengan 

hasil penelitian  Fatila et al., (2021), serta 

penelitian Sari et al., (2020)  yang juga 

menemukan semakin baik dan berkualitas 

ambassador yang ditunjukan perusahaan 

untuk mempromosikan sebuah merek 

produk akan semakin memperkuat 

Keputusan Pembelian  pada merek produk 

tersebut.  

D. KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil pengujian hipotesis ditemukan Online 

Customer Review dan Brand Ambassador 

berpengaruh positif  terhadap keputusan 

pembelian  online yang dilakukan konsumen 

dalam berbelanja melalui marketplace 

Shopee di Kota Padang. Peneliti menyadari 

bahwa penelitian yang dilakukan saat ini 

masih memiliki sejumlah keterbatasan, 

dimana ukuran sampel yang digunakan 

relatif kecil, sehingga penting bagi peneliti 

untuk mencoba memperbanyak jumlah 

sampel, serta menambahkan beberapa 

variabel lain yang belum digunakan dalam 

penelitian ini, tetapi juga ikut mempengaruhi 

Keputusan Pembelian membeli produk 

secara online melalui marketplace Shopee. 
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