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PENDAHULUAN

PDAM Kota Padang mengalami penurunan dalam
masalah pelayanannya terhadap konsumen [1].
Jumlah keluhan pelanggan atas pelayanan PDAM
Kota Padang pada tahun 2022 mengalami fluktuasi
dari ketiga area yaitu dari area Pusat, Utara dan
Selatan dari bulan Januari sampai September 2022
PDAM Kota Padang mengalami penurunan terhadap
pelayanan, terkait air yang tidak jalan, air kecil,
kebocoran jaringan, kebocoran instalasi, meter
bermasalah, kualitas air yang keruh, tagihan
pembayaran yang besar, loss meter, stop kran yang
rusak. Keluhan atas pelayanan tersebut membuat
image dari PDAM Kota Padang itu sendiri menurun
dan berdampak perubahan pandangan yang kurang
baik dari masyarakat, sehingga PDAM Kota Padang
harus berusaha untuk menekan potensi terjadinya
perilaku kontraproduktif. [2]. PDAM Kota Padang
menghadapi  tantangan dalam  meningkatkan
kepuasan masyarakat terhadap layanan PDAM Kota
Padang dimana sumber daya manusia yang dimiliki
organisasi dan dikelola pemerintah tersebut masih
kurang memuaskan. Lemahnya salah satu lembaga
yang dikelola pemerintah daerah tersebut tidak
terlepas dari keluhan yang di dapat dari pelanggan
terkait kurang puasnya pelayanan yang diberikan
[3]. Adgar dapat dapat memuaskan pelanggan, maka
PDAM Kota Padang hendaknya memberikan
pelayanan yang baik dalam menanggapi keluhan
pelanggan dan meningkatkan kualitas pelayanan
PDAM Kota Padang dari berbagai aspek sehingga
kebutuhan  pelanggan terpenuhi. Selain itu
pelanggan akan selalu percaya pada PDAM Kota
Padang saat mampu melakukan penanganan keluhan
serta tidak akan lari dari pelanggan PDAM Kota
Padang.

METODE

Penelitian ini tergolong dalam jenis penelitian
kuantitatif, analisis deskriptif diperlukan agar
menggambarkan dan mendeskripsikan data dari
variabel independen, Stata/SE 12 (64-bit)
digunakan sebagai alat pengolahan data dan
pengujian hipotesis, maka dari itu diperlukanlah
prosedur Comfirmatory Factor Analysis (CFA)
yang berfungsi sebagai uji validitas, reliabilitas,
selanjutnya dilakukan uji parsial (uji statistik T),
dan untuk pengujian hipotesis digunakan analisi
regresi linear berganda. Populasi pada penelitian ini

adalah 250 karyawan Perumda Air Minum Kota
Padang [4]. Sampel yang dibutuhkan dalam
penelitian sebayak 100 responden di hitung
berdasarkan ~ rumus  slovin  [5].  Variabel
kepemimpinan tranformasional, kepuasan kerja dan
kualitas kehidupan kerja dijadikan sebagai
independen selanjutnya perilaku kontraproduktif
sebagai dependen. Teknik pengambilan sampel
dengan kriteria tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti yang kemudian dikenal sebagai non
probability sampling [6]. Teknik yang digunakan
adalah survey lapangan dengan menggunakan
penyebaran kuesioner pada responden yang menjadi
objek penelitian [7]. Instrumen yang digunakan
untuk memperoleh data menggunakan kuesioner
dengan skala likert lima jawaban.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Alat pengujian sturktural yang dilakukan untuk
mengetahui kecocokan loading yang terjadi pada
matrik  yang  terbentuk  disebut  sebagai
Comfirmatory Factor Analysis (CFA). Pengujian
Hipotesis Stata bergantung pada prosedur analisis
regresi linear berganda. Prosedur analisis regresi
linear berganda memiliki ketentuan bahwa hipotesis
diterima jika dilihat dari nilai signifikansi. Jikasuatu
variabel independen terhadap variabel dependen
memiliki nilai signifikansi < 0,05, maka dapat
diartikan bahwa variabel independen berpengaruh
terhadap variabel dependen , dan sebaliknya oleh

[6].
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Hasil Pengujian Hipotesis

bel Koefisie
Variabe n . Keputu
Penelitian T Sig Alpha san
Regresi
(Constanta) 45,72 8,08 0,000
Kepemimpin 0,96 0.45 0,654 0,05 Ditolak
an
Transformas
ional
Kepuasan -1,09 - 0,721 0,05 Ditolak
Kerja 0,36
Kualitas -5,71 - 0,036 0,05 Diterima
Kehidupan 2,13
Kerja
R-squared 0.1090
Prob>F 0.0110

Berdasarkan Tabel hasil pengujian hipotesis
diatas terlihat bahwa pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap perilaku kontraproduktif
memiliki koefisien regresi bertanda positif sebesar
0,96 mempunyai nilai T 0,45 dengan memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,654 yang lebih besar dari
nilai alpha sebesar 0,05. Maka keputusan adalah
Ho diterima dan Ha ditolak. Dengan demikian
dapat  disimpulkan  bahwa  kepemimpinan
transformasional  tidak  terbukti  berpengaruh
terhadap perilaku kontraproduktif pada karyawan
Perumda Air Minum Kota Padang.

Hasil pengujian diatas terlihat bahwa
pengaruh  kepuasan kerja terhadap perilaku
kontraproduktif memiliki koefisien regresi bertanda
negatif sebesar 1,09 mempunyai nilai T -0,36
dengan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,721
yang lebih besar dari nilai alpha sebesar 0,05. Maka
keputusan adalah Ho diterima dan Ha ditolak.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
kepuasan kerja tidak terbukti berpengaruh terhadap
perilaku kontraproduktif pada karyawan Perumda
Air Minum Kota Padang.

Selanjutnya  hasil ~ pengujian  kualitas
kehidupan kerja terhadap perilaku kontraproduktif
memiliki koefisien regresi bertanda negatif sebesar
5,71 mempunyai nilai T -2,13 dengan memiliki
nilai signifikansi sebesar 0,036 yang lebih kecil dari
nilai alpha sebesar 0,05. Maka keputusan adalah
Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa kualitas kehidupan kerja
terbukti berpengaruh negatif terhadap perilaku
kontraproduktif pada kantor Perumda Air Minum
Kota Padang.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan
telah melalui tahap pengelohan data maka
ditemukanlah bahwa beberapa kesimpulan yaitu

variabel kepemimpinan transformasional dan
kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap perilaku
kontraproduktif. Sedangkan kualitas kehidupan
kerja berpengaruh negatif terhadap perilaku
kontraproduktif.

Penelitian ini masih jauh dari kata kesempurnaan
maka untuk penelitian selanjutnya disarankan dapat

menambah sampel, dan menambahkan satu

variabel baru yang mempengaruhi perilaku

kontraproduktif.
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