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PENDAHULUAN 

Perkelmbangan ko lmelrsialisasi inte lrnelt 

di awal tahun 1990-an melnimbulkan pelngaruh 

pelrkelmbangan yang pe lsat hingga munculnya 

pellanggan po ltelnsial, dan istilah E l-Colmmelrce l 

(E llelctrolnic Colmmelrcel). Ellelctrolnic Colmmelrce l 

adalah selbuah ko lnselp baru yang me lmbelrikan 

gambaran te lrkait jual be lli barang atau jasa 

delngan melnggunakan Wolrd Widel Welb 

Intelrnelt atau jual belli pelrtukaran pro lduk, jasa, 

dan info lrmasi mellalui jaringan info lrmasi 

telrmasuk intelrnelt [1]. 

Salah satu situs inte lrnelt yang banyak 

digunakan di Indo lelnsia dan melnelrapkan 

sistelm E l-Colmmelrcel adalah Sho lpelel. Sho lpelel 

melnjual belrbagai macam pro lduk mellalui 

intelrnelt delngan spelsifikasi diantaraya se lpelrti 

pakaian, tas, buku, alat e llelktro lnik, akselso lris, 

fashioln, kelcantikan dan kelselhatan, gadgelt, 

pelrlelngkapan o llahraga, dan pro lduk-prolduk 

lainnya.  

Kelputusan pellanggan melrupakan hal 

pelnting yang harus dilakukan pe llanggan dalam 

melmbelli selbuah prolduk. Kelputusan pelmbellian 

adalah kelgiatan pelmelcahan masalah yang 

dilakukan individu dalam me lmilih altelrnatif 

pelrilaku yang dianggap paling se lsuai dari dua 

altelrnatif pelrilaku atau lelbih dan dianggap 

selbagai tindakan yang paling te lpat dalam 

melmbelli delngan telrlelbih dahulu mellalui 

tahapan pro lsels pelngambilan ke lputusan [2) 

Hasil  wawancara de lngan belbelrapa 

mahasiswa di Ko lta Padang yang me lnggunakan 

aplikasi Sho lpelel telrtanggal 01 O lktolbelr 2021, 

dan ditelmukan bahwa mahasiswa-mahasiswa 

telrselbut dalam melnggunakan dan me lmutuskan 

untuk mellakukan pelmbellian selcara olnlinel 

mellalui aplikasi Sho lpelel sangat dipelngaruhi 

ollelh fakto lr pro lmo lsi, kelmudahan, dan 

kelpelrcayaan. Hal ini dikare lnakan, selbagai 

selo lrang mahasiswa fakto lr-fakto lr telrselbut 

sangatlah melnjadi pelrhatian dalam be lrbellanja 

olnlinel dan melmutuskan untuk me lmbelli, 

telrlelbih delngan adanya pro lmo lsi-prolmo lsi yang 

ditawarkan o llelh Sho lpelel sangat melmbantu 

mahasiswa dalam meminimalisir pengeluaran 

dan mahasiswa dapat membeli produk dengan 

harga yang relatif murah. Tidak hanya itu, 

adanya faktor kepercayaan dan kemudahan 

dalam menggunakan teknologi yang ada di 

aplikasi Shopee membuat mahasiswa merasa 

nyaman dan loyal untuk tetap menggunakan E-

Commerce Shopee. 

Selain Shopee ada platform 

perdagangan elektronik lainnya seperti 

Lazada, Tokopedia, Bukalapak, Elevenia, 

BliBli, JD.id, dan lainny yang layanannya 

serupa. Namun, bagi kalangan mahasiswa 

terdapat fenomena lebih menggandrungi 

shopee sebagaimana wawancara penulis pada 

mahasiswa di Kota Padang yang menggunakan 

aplikasi Shopee tertanggal 01 Oktober 2021. 

Dari hasil wawancara awal yang dilakukan 

dapat disimpulkan bahwa masih sedikitnya 

minat mahasiswa untuk terus melakukan 

pembelian ulang disinyalir disebabkan oleh 

Promosi, Kemudahan, dan Kepercayaan pada 

Toko Online Shopee.Oleh karena itu,masih 

perlu adanya peningkatan pembelian ulang 

dengan memperhatikan variable-variable yang 

dapat mempengaruhinya. 

 

METODE PENELITIAN 

 Populasi dan sampel merupakan 

mahasiswa yang me lnggunakan aplikasi 

Sho lpelel dan aktif selbagai pelngguna Sho lpele dengan jumlah sampel  denga, 

dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden. 

Telknik pelngumpulan sampe ll yang pelnulis 

gunakan adalah purpolssivel sampling. Telknik 

pelngumpulan data yang menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan 

Partial Least Square. 

 



 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Signifikansi parame ltelr yang dielstimasi 

melmbelrikan info lrmasi yang sangat be lrguna 

melngelnai hubungan antara variabe ll-variabell 

pelnellitian. Dasar yang digunakan dalam 

melnguji hipo ltelsis adalah nilai yang telrdapat 

pada olutput path colelficielnt.                                           

 

Tabell 1 

PlPePengujian hipo ltelsis 

  

Olriginal 

Samplel 

(Ol) 

Samplel 

Melan 

(M) 

Standard 

Delviatio ln 

(STDElV) 

T Statistics 

(|Ol/STDElV|) 

P 

Valuels 

Prolmo lsi -> Kelputusan Pelmbellian 0.664 0.656 0.081 8.244 0.000 

Kelmudahan -> Kelputusan Pelmbellian 0.105 0.115 0.063 1.654 0.049 

Kelpelrcayaan -> Kelputusan Pelmbellian 0.310 0.314 0.090 3.453 0.000 

Sumbelr: smart PLS dio llah 2023 

 

Hasil pelngujian hipo ltelsis 1 

melnunjukkan bahwa hubungan prolmo lsi  

telrhadap kelputusan pelmbellian melnunjukkan 

nilai elstimasi selbelsar 0,664 (po lsitif) artinya 

Prolmo lsi me lmbelrikan pelngaruh po lsitif 

selbelsar 0,664 telrhadap kelputusan pelmbellian 

. Kelmudian nilai p-valuels selbelsar 0,000 < 

0,05 selhingga  disimpulkan bahwa prolmo lsi 

belrpelngaruh po lsitif  telrhadap kelputusan 

pelmbellian. Hasil pelngujian hipo ltelsis 2 

melnunjukkan bahwa hubungan kelmudahan 

telrhadap kelputusan pelmbellian melnunjukkan 

nilai elstimasi selbelsar 0,105 (po lsitif) artinya 

kelmudahan melmbelrikan pelngaruh po lsitif 

selbelsar 0,105 telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Kelmudian nilai p-valuels selbelsar 0,049 < 

0,05 selhingga disimpulkan bahwa 

kelmudahan belrpelngaruh po lsitif telrhadap 

kelputusan pelmbellian. Hasil pelngujian 

hipo ltelsis 3 melnunjukkan bahwa hubungan 

kelpelrcayaan telrhadap kelputusan pelmbellian 

melnunjukkan nilai e lstimasi selbelsar 0,539 

(polsitif) artinya kelpelrcayaan melmbelrikan 

pelngaruh po lsitif selbelsar 0,539 telrhadap 

kelputusan pelmbellian . Kelmudian nilai p-

valuels selbelsar 0,000 < 0,05 se lhingga dapat 

disimpulkan bahwa kelpelrcayaan 

belrpelngaruh po lsitif  telrhadap kelputusan 

pelmbellian . 

 

PENUTUP 

Dari hasil pelnjabaran dan 

pelmbahasan dapat didapatkan ke lsimpulan 

sebagai belrikut pro lmo lsi melmiliki pelngaruh 

yang signifikan te lrhadap Kelputusan 

Pelmbellian. Kelmudian  Kelmudahan melmiliki 

pelngaruh yang signifikan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian. Dan Kelpelrcayaan 

melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian. Hasil nilai R Square l 

dipelro lelh bahwa variabe ll Pro lmo lsi, 

Kelmudahan dan Kelpelrcayaan selcara 

substansial dapat me lnjellaskan variabe ll 

Kelputusan Pelmbellian delngan tingkat 78,6% 

seldangkan sisanya dipe lngaruhi o llelh fakto lr 

lain yang tidak dimasukkan ke ldalam variabe ll 

pelnellitian ini. Hasil nilai Q Square l pada 

variabell Kelputusan Pelmbellian selbelsar 0,416 

artinya lelbih belsar dari 0,1 se lhingga 

melnunjukkan bahwa mo ldell melmpunyai  

preldictivel rellelvancel. 

Saran dalam penelitian ini adalah 

pelnambahan indikato lr dan fakto lr yang baru 

dapat dilakukan untuk me lndapatkan hasil 

yang lelbih telpat dan mo ldell yang bagus. 

Meltoldel yang digunakan dalam skripsi ini 

adalah meltoldel partial lelast squarel untuk 

mellihat pelngaruh Pro lmo lsi, Kelmudahan dan 

Kelpelrcayaan telrhadap Kelputusan Pelmbellian. 

Pelmbaca yang telrtarik dapat me llanjutkan 

pelrmasalahan se llanjutnya delngan meltoldel 

lain yang dapat digunakan se lpelrti SE lM 

(structural elquatio ln moldellling) dan GME l 

(gelnelral maximum elntrolpy). 
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