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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang melaju pesat,
merambah ke berbagai sektor kehidupan.
Adanya kemajuan teknologi  memberikan
dampak positif pada sektor ekonomi. Berawal
dari keterbatasan dalam melakukan pembayaran,
kemudian terciptalah suatu inovasi yang
mempermudah dan mempercepat suatu kegiatan.
Teknologi yang baru memberikan pengaruh
terhadap  sistem  pembayaran.  Sebelum
terciptanya uang, manusia secara mandiri
memenuhi kebutuhannya dengan barter. Barter
adalah kegiatan tukar menukar barang yang
terjadi tanpa perantara uang. Namun seiring
berjalannya waktu manusia mulai menyadari
kelemahan dari barter, yaitu manusia sulit
mendapatkan individu yang saling
membutuhkan satu sama lain. Dengan demikian
sistem barter tidak dapat dijalankan secara bebas
seperti sistem perdagangan dalam perekonomian
yang modern [1]. Dalam upaya peningkatan
layanan, pada tahun 2019 Bank Nagari

memberikan sebuah aplikasi layanan yang dapat

mempermudah nasabahnya dalam melakukan
transaksi yaitu Nagari Mobile Banking [2].
METODE

Teknik pengumpulan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan metode non-
probability sampling dengan metode purposive
sampling, dimana dalam pengambilan sampel
akan menggunakan pertimbangan dengan
beberapa kriteria penelitian guna meningkatkan
ketepatan sampel [3]. Pengumpulan data yang
akan dilaksanakan oleh penelitian ini yakni
mengumpulkan data dengan cara membagikan
kuesioner (angket) kepada seluruh costumer
Cafe Salejourn sesuai dengan kriteria yang
sudah ditentukan sebelumnya. Jenis data yang
diterapkan pada penelitian ini yakni data
kuantitatif. Penelitian ini dibagi berdasarkan
beberapa variabel, diantaranya : persepsi
manfaat (X1), kemudahan penggunaan (X2),
persepsi risiko (X3) dan aplikasi nagari qr
merchant (Y). Pengukuran instrumental berupa

analisis inferensial dilakukan terlebih dahulu,
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sebelum hipotesis diuji. Analisis ini memeriksa
kemungkinan data dengan memanfaatkan tahap
pengujian menggunakan Validitas Confirmatory
Factor Analysis (CFA) yang merupakan Fitur
analisis faktor yang terdapat pada software SPSS
for Windows versi 20.0 yang digunakan untuk
memudahkan uji validitas.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 : Analisis Regresi Berganda

N | Variabel |Koefisie] T Sig |Kesim

0] n pulan

1| Persepsi | -0.045]| -0.414 | 0.680 [Ditolak
Manfaat

2 | Persepsi 0.729 | 5.134 | 0.001 [Diteri
Kemudahan ma
Penggunaan

3| Persepsi | 0.195 | 2.834 | 0.006 [Diteri
Risiko ma

Cons 6.133

Sumber : data diolah dengan SPSS

Hasil pengujian hipotesis pertama terkait
pengaruh Persepsi Manfaat terhadap Aplikasi
Nagari menemukan hasil yang negatif. Hal ini
dibuktikan dari hasil koefisien regresi
bertanda negatif dengan perolehan nilai

-0,045 dan nilai signifikansi 0.680 besar dari
alpha 0,05 yang mana dapat diartikan hipotesis
ditolak. Hasil pengujian hipotesis kedua terkait
pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan
terhadap Aplikasi Nagari menemukan hasil yang
positif. Hal ini dibuktikan dari hasil koefisien
regresi bertanda positif dengan perolehan nilai
0,729 dan nilai signifikansi 0.001 kecil dari
alpha 0,05 yang mana dapat diartikan hipotesis
diterima. Hasil pengujian hipotesis ketiga terkait

pengaruh Persepsi Risiko terhadap Aplikasi

Nagari menemukan hasil yang positif. Hal ini
dibuktikan dari hasil koefisien regresi
bertanda positif dengan perolehan nilai 0,195
dan nilai signifikansi 0.006 kecil dari alpha 0,05
yang mana dapat diartikan hipotesis diterima.
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
yang telah dikemukakan sebelumnya, dapat
dikemukakan kesimpulan penelitian ini sebagai
berikut :

1. Persepsi Manfaat tidak berpengaruh
terhadap Aplikasi Nagari pada pelanggan di
Cafe Salejourn Padang.

2. Persepsi Kemudahan Penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Aplikasi Nagari pada pelanggan di Cafe
Salejourn Padang.

3. Persepsi Risiko berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Aplikasi Nagari pada
pelanggan di Cafe Salejourn Padang.

Hasil penelitian ini berimplikasi langsung dalam

meningkatkan kepercayaan pelanggan dalam

menggunakan aplikasi dengan mengikuti faktor-
faktor yang ada pada masing-masing variabel
persepsi  manfaat,  persepsi  kemudahan

penggunaan dan persepsi risiko.
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