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PENDAHULUAN 

Saat ini PT POS Indonesia sedang 

dihadapi suatu guncangan yang 

menuntut PT POS Indonesia untuk 

memiliki nilai yang lebih dalam 

menghadapi persaingan yang semakin 

ketat [1] .Penggunaan surat 

konvensional mulai menurun drastis 

seiring dengan meningkatnya 

penggunaan email dan pesan instan. 

Selain itu, munculnya perusahaan-

perusahaan jasa kurir dan logistik 

berbasis teknologi seperti JNE, Tiki, 

dan yang lainnya semakin memperketat 

persaingan di industri ini [2]. 

 

METODE 

Penelitian ini menghgunakan penelitian 

kuantitatif, bertujuan untuk 

menjelaskan hubungan kausal human 

relations, motivasi intrinsik, dan 

kecerdasan spiritual terhaadap etos 

kerja. Objek penelitian dengan sampel 

55 karyawan PT.Pos Indonesia di Kota 

Padang. Dalam pengambilan data 

peneliti menggunakan kuesioner 

dengan skala likert lima poin, 

sedangkan untuk pengujian setiap 

instrument, data diolah menggunakan 

Stata/SE 17 dengan uji validitas 

mengunakan konstruk dua tahap, uji 

reliabilitas, analisis deskriptif, dan uji 

regresi linear berganda. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Untuk membuktikan secara empiris 

pengaruh human relations, motivasi 

intrinsik, dan kecerdasan spiritual 

terhadap etos kerja pada PT.Pos Kota 

Padang, maka dilakukan pengujian 

dengan analisis regresi linear berganda 

dengan hasil: 



Human relations memiliki kofisien 

positif 0,24 dengan nilai signifikan 

0,045 cukup bukti menyimpulkan 

bahwa human relations berpengaruh 

positif terhadap etos kerja, sehingga 

hipotesis pertama (H1) diterima. 

Motivasi intrinsik memiliki kofisien 

positif 0,87 dengan nilai signifikan 

0,018 cukup bukti menyimpulkan 

bahwa motivasi intrinsik berpengaruh 

terhadap etos kerja, sehingga (H2) 

diterima. Kecerdasan spiritual memiliki 

kofisien positif 0,32 dengan nilai 

signifikan 0,001 cukup bukti 

menyimpulkan bahwa kecerdasan 

spiritual berpengaruh terhadap etos 

kerja, sehingga hipotesis ketiga (H3) 

diterima. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian, maka 

disimpulkan bahwa human relations, 

motivasi intrinsik, dan kecerdasan 

spiritual berpengaruh positif terhadap 

etos kerja di PT.Pos Indonesia Kota 

Padang. 
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