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PENDAHULUAN

Dari masa ke masa marketplace mengalami
peningkatan pertumbuhan yang sangat pesat. Salah
satu marketplace yang berkembang di tengah
masyarakat yaitu Bukalapak. Bukalapak adalah situs
belanja online di Indonesia yang menjual berbagai
macam produk yang diperlukan masyarakat. Pada
aplikasi Bukalapak terdapat banyak toko yang
bergabung di dalamnya, banyak fitur-fitur yang
disediakan Bukalapak guna memanjakan dan
memudahkan para konsumennya dalam berbelanja.
Marketplaceyang  sangat  diminati  masyarakat
Indonesia dapat dilihat pada top brand index. Top
brand index dapat dijadikan parameter keberhasilan
merek dan kinerja produk. Arif, (2021) Persaingan
dalam dunia bisnis menuntut perusahaan untuk terus
berinovasi dalam melakukan pemasaran di social
media, menggunakan social media marketing yang
efektif dapat mempengaruhi orang untuk melakukan
pembelian jika gambar yang ditampilkan menarik,
tulisan yang disampaikan mengandung ajakan untuk
melakukan  pembelian  produk [1]. Dengan
menggunakan strategi social media marketing yang
baik dapat meningkatkan penjualan secara luas dan
tidak memerlukan biaya yang mahal untuk melakukan
pemasaran (Made et al., 2021) [2]. Selain itu, brand
awareness juga mempunyai peranan penting dalam
keputusan pembelian. Brand awareness adalah
kemampuan potensial konsumen untuk mengenali dan
mengingat bahwa suatu merek termasuk ke dalam
kategori tertentu. Jika orang sadar akan suatu merek
pasti orang tersebut akan tertarik dan berniat untuk
mencoba membeli merek tersebut, dengan kata lain
brand awareness yang tinggi akan meningkatkan
ingatan merek yang ada di benak konsumen saat
mereka berfikir terhadap suatu produk. (Arianty &
Andira, 2021) [3]. Dengan adanya price discount
konsumen befrikir jika ingin mendapatkan belanjaan
yang lebih banyak dengan jumlah wuang yang
dikeluarkan sedikit, sehingga secara tidak langsung
konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian
(Azam & Sukandani, 2020) [4].

METODE

Objek dalam penelitian ini adalah konsumen
marketplace Bukalapak di Kota Padang. Adapun yang
menjadi populasi dalam penelitian ini adalah semua
masyarakat Kota Padang yang sudah pernah
melakukan pembelian di marketplace Bukalapak.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer yang diambil dengan menyebarkan kuesioner
kepada responden yang sudah pernah melakukan
pembelian di marketplace Bukalapak. Data yang di
analisis menggunakan Stastitical Program for Social
Science (SPSS). Untuk pengolahan data, digunakan
alat bantu berupa software yaitu SPSS Statistic.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil pengujian hipotesis terkait social media
marketing terhadap keputusan pembelian menemukan
bahwa social media marketing berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Bukalapak di Kota Padang. Hal ini dibuktikan dengan
diperolehnya koefisien regresi sebesar 0.569 dan t
hitung 6.807 serta signifikan

0.000 (kecil dari 0,005). Temuan ini dapat diartikan
bahwa social media marketing berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Bukalapak di Kota Padang. Dengan demikian hipotesis
pertama(H21)diterima.

2. Hasil pengujian hipotesis terkait brand awareness
terhadap keputusan pembelian menemukan bahwa
brand awareness tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Bukalapak di Kota
Padang. Hasil ini dibuktikan dengan diperolehnya nilai
koefisien regresi sebesar 0,055 dan t hitung 0,411 serta
signifikan 0,682 (besar dari 0,05)

temuan ini dapat diartikan bahwa brand awareness
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Bukalapak di Kota Padang. Dengan
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demikian hipotesis kedua (H2) ditolak.

3. Hasil pengujian hipotesis terkait price discount
terhadap keputusan pembelian menemukan bahwa
price discount berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Bukalapak di Kota
Padang. Hasil ini dibuktikan dengan diperolehnya
nilai koefisien regresi sebesar 0,345 dan t hitung 3,267
serta signifikan 0,002 (kecil dari 0,05) temuan ini
dapat diartikan bahwa price discount berpengaruh
positif ~ terhadap  keputusan  pembelian  pada
marketplace Bukalapak di Kota Padang. Dengan
demikian hipotesis ketiga (H) diterima.

KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian pada aplikasi Bukalapak di Kota Padang
tergolong kategori cukup baik. Meskipun demikian,
masih dipandang perlu untuk ditingkatkan dimasa
yang akan datang menjadi kategori sangat baik.
Peneliti yang akan datang dapat mengembangkan
model penelitian ini dengan mempertimbangkan atau
menambahkan variabel lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian dalam berbelanja.

Penelitian ini hanya menggunakan 100 orang
responden. Dengan demikian disarankan bagi peneliti

responden yang lebih banyak lagi.

yang akan datang agar menggunakan jumlah responden
yang lebih banyak lagi.
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