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PENDAHULUAN

Dalam beberapa tahun terakhir terjadi
perubahan perilaku manusia, perilaku yang
dimaksud berkaitan dengan kecenderungan
masyarakat di Indonesia pada umumnya dan
Kota Padang pada khususnya untuk
melakukan transaksi dalam berbelanja, konsep
yang digemari masyarakat saat ini adalah
berbelanja secara online melalui e-commerce.
Berbelanja melalui e-commerce memiliki
banyak kemudahan diantaranya aktifitas
belanja tidak dibatasi oleh waktu, dan tempat,
selain itu produk yang ditawarkan juga lebih
banyak dan bervariasi [1]. Marakya aktivitas
belanja online juga ditopang terjadinya
pandemi Covid 19, ketika pandemi terjadi
aktivtas masyarakat sangat dibatasi dimana
segalanya dilakukan secara online, untuk
memutus mata rantai pandemi Covid 19.
Ketika masyarakat sudah terbiasa dengan
aktifitas online dalam berbagai kegiatan
mendorong penggunaan e-commerce menjadi
lebih banyak dilakukan.

Semakin  majunya aktifitas dengan
memanfaatkan layanan e-commerce
mendorong semakin banyaknya provider yang
menyediakan layanan tersebut. Beberapa e-
commerce yang menyediakan layanan belanja
dan berjualan online diantaranya adalah
Shopee, Lazada, Elevnia hingga Tokopedia. E-
commerce yang disebut terakhir merupakan
salah satu peoneer yang merintis muncul
sejumlah marketplace di tanah air. Pada tahun
awal kemunculannya Tokopedia sempat
menjadi pemimpin pasar layanan e-commerce
di  Indonesia, namun karena semakin
banyaknya jumlah marketplace baru yang
bermunculan dengan sejumlah keunikan dan
keunggulan, telah menurunkan eksistensi
Tokopedia dalam beberapa tahun terakhir

Purchase decision merupakan sebuah
proses vyang dilakukan konsumen untuk
membeli sebuah merek produk, khususnya
yang dilakukan melalui proses online [2].

Purchase decision merupakan tindakan yang
dilakukan konsumen untuk membeli merek
produk atau jasa Yyang dibutuhkannya.
Konsumen di pastikan akan melakukan
tindakan nyata untuk membeli produk yang
mereka rasa memiliki urgensi yang tinggi [3].
Purchase decision konsumen pada sebuah
merek produk atau jasa tentu tidak terbentuk
dengan sendirinya, namun dapat dipengaruhi
oleh sejumlah variabel diantaranya adanya
brand awareness, brand image dan brand
treust yang dimiliki konsumen pada sebuah
merek [4]. Brand awareness, brand image dan
brand trust masing masingnya dapat
mendorong menguatnya keputusan pembelian
konsumen pada sebuah merek][5].

METODE

Penelitian ini merupakan kuantitatif, yaitu
bertujuan membuktikan dan menganalisis
pengaruh kesadaran merek, citra merek dan
kepercayaan merek terhadap keputusan
pembelian di marketplace Tokopedia di Kota
Padang. Pada riset ini yang menjadi sampel
adalah 113 konsumen di Kota Padang yang
pernah berbelanja di marketplace Tokopedia.
Pemilihan  sampel dilakukan  dengan
menggunakan rumus [6]. Metode pengambilan
sampel dilakukan dengan purposive sampling.

Pada riset ini digunakan sebanyak dua
variabel utama yaitu variabel dependen yaitu
keputusan  pembelian pada marketplace
Tokopedia. Untuk mengukur variabel tersebut
digunakan pernyataan yaitu di ukur dengan 3
pernyataan, variabel kedua adalah kesadaran
merek yang juga diukur dengan pernyataan
yaitu dengan menggunakan 3 pernyataan.
Variabel ketiga adalah citra merek yang diukur
dengan menggunakan empat pernyataan
sedangkan variabel kepercayaan merek diukur
dengan menggunakan 4 pernyataan yang juga
di adopsi dari Hou & Wonglorsaichon. Metode
analisis data dilakukan dengan menggunakan
analisis regresi berganda (OLS) sedangkan
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KESIMPULAN DAN SARAN

Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis
pertama dan kedua ditemukan semakin tinggi
kesadaran merek dan cita merek akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen
pada marketplace Tokopedia, sedangkan
kepercayaan tidak berpengnaruh terhadap
keputusan  pembelian  konsumen  pada
marketplace Tokopedia.

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang
dilakukan saat ini masih memiliki sejumlah
keterbatasan yaitu ukuran sampel yang relatif
kecil, serta masih adanya sejumlah variabel
lain yang juga mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen melalui Tokopedia. Oleh
sebab itu penting bagi peneliti dimasa
mendatang untuk melengkapai keterbatasan
tersebut. Saran tersebut penting untuk
meningkatkan kualitas hasil penelitian yang
diperoleh.
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