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PENDAHULUAN  

Pertumbuhan internet menghadirkan inovasi 

dalam metode pembayaran yaitu adanya pembayaran 

non-tunai dengan menggunakan internet atau lebih 

dikenal dengan financial technology (fintech). 

Perkembangan fintech memunculkan berbagai macam 

kategori baru, salah satunya adalah crowdfunding [1]. 

Di Indonesia crowdfunding online telah menjadi 

fenomena yang berkembang pesat dalam beberapa 

tahun terakhir, karena membawa dampak yang 

signifikan terhadap cara orang memberi dan menerima 

bantuan. Dengan memilih platform donasi online yang 

terpercaya dan melakukan riset yang cermat, donasi 

online dapat menjadi cara yang efektif untuk 

membantu orang lain dan membuat perubahan positif 

di dunia. Menurut laporan We Are Social pada tahun 

2023, jumlah pengguna internet di Indonesia telah 

mencapai 213 juta orang per Januari 2023. Jumlah ini 

setara dengan 77% dari total populasi Indonesia yang 

sebanyak 276,4 juta orang pada awal tahun ini [2]. 

Indonesia menempati posisi pertama dalam daftar 

negara paling dermawan di dunia berdasarkan world 

giving index (WGI). Salah satu pendorong Indonesia 

menjadi negara dengan tingkat kedermawanan paling 

tinggi adalah tradisi budaya yang berorientasi pada 

masyarakat seperti prinsip gotong-royong [3]. Dari 

sejumlah crowdfunding yang beroperasi di Indonesia, 

crowdfunding yang paling populer di Indonesia dalam 

hal pengumpulan dana sosial adalah crowdfunding di 

Kitabisa.com [4]. Crowdfunding Kitabisa.com ini 

memiliki jumlah pengguna terbanyak di Indonesia dan 

merek nya telah dikenal di dunia crowdfunding, 

sehingga ketika akan melakukan donasi maka orang 

akan mencari dan menjadikan Kitabisa.com sebagai 

tempat berdonasi, karena merek nya yang sudah 

dikenal luas dan dapat dipercaya [5]. Keputusan 

pembelian atau dalam penelitian ini disebut keputusan 

berdonasi online merupakan salah satu tahapan dalam 

proses keputusan pembelian sebelum perilaku pasca 

pembelian. Dalam memasuki tahap keputusan 

pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan 

pada beberapa pilihan alternatif sehingga pada tahap 

ini konsumen akan melakukan aksi untuk memutuskan 

membeli produk berdasarkan pilihan yang telah 

ditentukan [6]. Variabel yang mempengaruhi 

keputusan berdonasi online yaitu empati. Empati 

adalah tindakan merasakan dunia seperti yang anda 

pikirkan tentang orang lain. Empati digambarkan 

sebagai sorotan yang mengarahkan perhatian dan 

bantuan ke tempat yang di butuhkan [7]. Variabel 

selanjutnya yang berpengaruh terhadap keputusan 

berdonasi online yaitu pengaruh e-sosial. Pengaruh e-

sosial merupakan strategi membujuk orang lain untuk 

berperilaku tertentu. Dalam konteks donasi, ini bisa 

berupa ajakan atau endorsement tokoh masyarakat 

yang mendorong orang untuk berdonasi melalui media 

online [8]. Variabel lain yang turut mempengaruhi 

keputusan berdonasi online yaitu kesadaran merek. 

kesadaran merek adalah kesanggupan seorang calon 

pembeli untuk mengenali atau mengingat kembali 

suatu merek sebagai bagian dari suatu kategori produk 

tertentu [9]. 

 

METODE 

Objek dalam penelitian ini adalah platform 

Kitabisa.com. Populasi yang digunakan yaitu seluruh 

masyarakat atau donatur yang pernah berdonasi 

melalui platform Kitabisa.com di Kota Padang. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan metode purposive 

sampling. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 

107 sampel [10]. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer. Teknik analisis data menggunakan software 

Smart PLS 3.0 menggunakan uji Measurement Model 

Assesment (MMA) dengan metode convergent validity 

dan discriminant validity. Selanjutnya menggunakan 

analisis R square, dan menggunakan uji Structural 

Model Assesment (SMA) untuk uji hipotesis. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pengujian hipotesis dapat dikatakan diterima 

apabila memiliki T Statistic besar dari 1,96 dan P 

values kurang dari 0,05 [11]. 

 

Tabel 1. Hasil Analisis Structural Model Assesment 

 T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 
Hipotesis 

Kesadaran 

Merek -> 

Keputusan 

Berdonasi 

Online 

3.498 0.001 
H1 

Diterima 

Pengaruh E-

Sosial -> 

Keputusan 

Berdonasi 

Online 

1.140 0.255 
H2 

Ditolak 

Empati -> 

Keputusan 

Berdonasi 

Online 

2.898 0.004 
H3 

Diterima 

 Sumber: Hasil Pengolahan Smart PLS 3.0 

 

Dari hasil pengujian terlihat bahwa, Pengaruh 

kesadaran merek terhadap keputusan berdonasi online 

memiliki T statistics 3,498 (besar dari 1,96) dan P 

values 0,001 (kecil dari 0,05) sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kesadaran merek berpegaruh 

positif terhadap keputusan berdonasi online (H1 

diterima). 

Pengaruh e-sosial terhadap keputusan berdonasi online 

memiliki T statistics 1,140 (kecil dari 1,96) dan P 

values 0,255 (besar dari 0,05) sehingga dapat 

disimpulkan bahwa pengaruh e-sosial tidak berpegaruh 

positif terhadap keputusan berdonasi online (H2 

ditolak). 

Pengaruh empati terhadap keputusan berdonasi online 

memiliki T statistics 2,898 (besar dari 1,96) dan P 

values 0,004 (kecil dari 0,05) sehingga dapat 

disimpulkan bahwa empati berpegaruh positif terhadap 

keputusan berdonasi online (H3 diterima). 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah diuraikan sebelumnya, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan dalam penelitian adalah 

kesadaran merek berpengaruh positif terhadap 

keputusan berdonasi online pada platform 

Kitabisa.com di Kota Padang. Pengaruh e-sosial tidak 

berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi 

online pada platform Kitabisa.com di Kota Padang. 

Empati berpengaruh positif terhadap keputusan 

berdonasi online pada platform Kitabisa.com di Kota 

Padang. 

Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat menguji 

model penelitian ini di kota lain karena hasil yang akan 

diperoleh belum tentu sama dengan Kota Padang. 

Peneliti selanjutnya hendaknya menambahkan 

variabel-variabel lain ke dalam model penelitiannya 

yang juga dapat berpengaruh terhadap keputusan 

berdonasi online seperti kemudahan penggunaan 

sistem, norma sosial dan easy to use. Kemudian 

disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

menggunakan sampel lebih banyak dari pada 

penelitian ini untuk mendapatkan hasil yang lebih 

maksimal. Pada penelitian ini terdapat satu variabel 

yang ditolak yaitu pengaruh e-sosial, untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti variabel 

yang hipotesisnya ditolak agar dapat memperjelas 

hubungan antara kedua variabel. 
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