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PENDAHULUAN 

Setiap instansi harus memiliki strategi yang tepat 

agar tetap bertahan dalam menjalankan kegiatan 
operasionalnya dengan meningkatkan kualitas 

instansi dan sumber daya manusia. Kegiatan 

operasional pemerintahan hanya dapat berjalan 

dengan efektif jika pengelolaan sumber daya 
manusianya sudah optimal, kelangsungan hidup 

instansi bergantung pada loyalitas pegawainya. 

Semakin lama seorang pegawai bekerja untuk 
pemerintahan, semakin berharga bagi 

pemerintahan. Menurut data absensi yang 

diperoleh dari Dinas Perdagangan Kota Padang 

tingkat keterlambatan pegawai kontrak memiliki 
persentase 51%, hal ini menunjukkan bahwa masih 

ada masalah terkait dengan loyalitas kerja pegawai 

kontrak yang relatif rendah. Masalah yang terkait 
yang terjadi adalah pegawai kontrak yang sering 

datang terlambat dan tidak mematuhi aturan jam 

kerja. Loyalitas kerja adalah kemauan dan 
kesanggupan untuk mengikuti, menjalani, dan 

menerapkan apa yang ditetapkan dengan perasaan 

yang sepenuhnya sadar dan bertanggung jawab 

atas pekerjaan mereka [1]. Adapun beberapa faktor 
yang dapat meningkatkan loyalitas kerja yaitu 

motivasi kerja, kepuasan kerja dan lingkungan 

kerja. Motivasi dianggap sebagai pengaruh yang 
mendorong pegawai untuk mencapai tujuan dan 

sasaran tertentu dari instansi. Mereka juga 

mendefinisikan motivasi pegawai sebagai ekspresi 
dari ukuran energy, komitmen, dan kreativitas 

yang dibawa oleh pegawai pemerintahan ke 

pekerjaan mereka [2]. Kepuasan kerja adalah 

kondisi emosional yang menyenangkan yang 
disebabkan oleh penelitian pribadi terhadap 

kondisi kerja dan pengalaman kerja individu dalam 

organisasi [3]. Lingkungan kerja sebagai suatu 
keseluruhan dari komponen yang memiliki 

hubungan dan pola yang sesuai dengan tempat 

dimana suatu lembaga, pemerintahan atau 

organisasi tersebut berdiri [4]. Fenomena ini 
menjadi sebuah topik yang menarik untuk dibahas 

karena minimnya penelitian, pembahasan loyalitas 

kerja biasanya hanya pada pegawai yang kurang 

 
bertanggung jawab dan tidak loyal terhadap 

instansinya. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai bahan pertimbangan 
dalam menambah pengetahuan serta sebagai bahan 

informasi yang dapat digunakan oleh pihak lain 

dalam melakukan penelitian selanjutnya yang ingin 
mengetahui pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan 

Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas 

Pegawai. 

 

METODE 

Jenis data yang digunakan adalah data primer. 
Peneitian ini tergolong dalam penelitian 

kuantitatif. STATA versi 17 digunakan sebagai 

alat pengolahan data dan pengujian hipotesis, 

maka dari itu diperlukannya uji validitas, uji 
reliabilitas, selanjutnya dilakukan uji R Square 

(R²) dan uji hipotesis menggunakan analisis linear 

berganda [5] . Objek pada penelitian ini adalah 
Pegawai Kontrak Dinas Perdagangan Kota Padang 

yang berjumlah 59 orang. Variabel motivasi kerja, 

kepuasan kerja dan lingkungan kerja dijadikan 
sebagai variabel independen, dan loyalitas kerja 

sebagai variabel dependen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1 : pengujian hipotesis 
Variabel Cocf Sig Alpha Ket 

Motivasi Kerja 0,35 0,00 0,05 Diterima 

Kepuasan Kerja 0,31 0,01 0,05 Diterima 

Lingkungan Kerja 0,30 0,04 0,05 Diterima 

Dari hasil pengujian bahwa motivasi kerja 

memiliki koefisien regresi positif 0,35 dengan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05, yang bermakna “semakin 

tinggi motivasi kerja pegawai maka semakin tinggi 

pula loyalitas kerja pegawai” terbukti. Pada 

kepuasan kerja memiliki koefisien regresi positif 

0,31 dengan nilai signifikansi 0,01 < 0,05, yang 

mailto:nadhifaqatrunnada09@gmail.com
mailto:icekamela@yahoo.com


bermakna “semakin bertambah kepuasan kerja 

yang dirasakan pegawai, maka semakin tinggi 

loyalitas kerja pegawai”terbukti. Kemudian pada 

lingkungan kerja memiliki koefisien regresi positif 

sebesar 0,30 dengan nilai signifikansi 0,04 < 0,05, 

yang bermakna “semakin kondusif lingkungan 

pekerjaannya, maka semakin tinggi loyalitas 

pegawai” terbukti. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai 

pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap loyalitas kerja Pegawai 

Kontrak Dinas Perdagangan Kota Padang. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis diketahui bahwa 

motivasi kerja, kepuasan kerja dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif terhadap loyalitas kerja 

Pegawai Kontrak Dinas Perdagangan Kota Padang. 

Saran untuk peneliti selanjutnya agar dapat 

melakukan penelitian dengan model yang 

sama terhadap objek yang berbeda dan 

menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi loyalitas kerja. 
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