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PENDAHULUAN

Pada era perkembangan teknologi informasi saat ini
kondisi pemasaran produk yang sangat dinamis
membuat para pelaku pasar produsen berlomba untuk
memenangkan kompetisi yang sangat ketat[1].
Telekomunikasi adalah sistem atau proses komunikasi
yang memungkinkan pertukaran informasi anata dua
pihak atau lebih, yang dapat terjadi melalui berbagai
media seperti kabel, satelit komunikasi, televisi, radio,
telepon seluler, voip, komunikasi berbasis web
dengan media internet. Telekomunikasi seluler adalah
teknologi yang memungkinkan komunikasi nirkabel
antara perangkat-perangkat seperti ponsel, tablet, dan
perangkat lainnya melalui jaringan seluler. |Ini
memungkinkan pengguna untuk melakukan panggilan
suara, mengirim pesan teks, dan mengakses internet
secara nirkabe melalui penyedia layanan seluler.
Samsung adalah sebuah perusahaan multinasional
yang berasal dari Korea Selatan. Perusahaan ini
didirikan pada tahun 1938 oleh Lee Byung-chul
sebagai perusahaan perdagangan kecil. Seiring waktu,
Samsung berkembang menjadi salah satu konglomerat
terbesar di dunia dengan kehadiran yang luas di
berbagai industri, termasuk teknologi, -elektronik
konsumen, konstruksi, layanan keuangan, dan banyak
lagi. Minat beli merupakan perilaku yang muncul
sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan
keinginan konsumen untuk melakukan pembelian[2].
Terdapat beberapa variabel yang mempengaruhi
minat beli, salah satunya EWOM, Electronic word of
mouth merupakan komunikasi dari mulut ke mulut
memainkan peran yang sangat penting dalam perilaku
konsumen karena dari mulut ke mulut secara langsung
mempengaruhi perilaku dan sikap konsumen bahwa
komunikasi dari mulut ke mulut dapat memberikan
informasi  yang relatif dapat diandalkan[3].
Selanjutnya rating konsumen merupakan penilaian
dari konsumen terkait preferensi suatu produk
terhadap pengalaman konsumen yang mengacu pada
keadaan psikologis dan emosional yang di rasakan

ketika berinteraksi dengan produk[4]. tidak hanya itu
kepercayaan konsumen juga dapat mempengaruhi
minat beli. Kepercayaan konsumen sebagai semua
pengetahuan yang dimilki oleh konsumen dan semua
kesimpulan yang dibuat oleh konsumen tentang objek,
atribut, dan manfaatnya, sebagai kesediaan sebuah
perusahaan untuk mengandalkan mitra bisnis[5].

METODE

Objek dalam penelitian ini adalah Hp Merek Samsung
Galaxy Series di Shopee. Teknik penarikan sampel
menggunakan dengan metode purposive sampling[6].
Dengan jumlah sampel 95 sampel. Jenis data yang
digunakan adalah data primer. Teknik analisis data
menggunakan software SmartPLS 3.0 yaitu dengan
uji Measurement Model Assesment (MMA) dimana
menggunakan convergent validity dan discriminant
validity. Selanjutnya menggunakan analisis Rsquare
dan menggunakan uji Structural Model Assesment
(SMA) merupakan uji hipotesis[7].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pengujian hipotesis dapat dikatakan diterima
apabila memiliki T Statistic besar dari 1,96 dan P
values kurang dari 0,05.

Tabel 1. Hasil Analisis Structural Model Assesment

Original T P Kesimpulan
Sample | Statistics | Values
EWOM -> H1
Minat Beli 0,031 1 0385 | 0723 | piorak
Rating H2
Konsumen -> 0,384 3,001 0,003 Diteri
Minat Beli iterima
EWOM -> H3
Kepercayaan 0,216 3,089 | 0,002 Diterima
Konsumen
Rating
Konsumen -> 0696 | 13344 | o000 | _ M4
Kepercayaan Diterima
Konsumen
Kepercayaan 0415 | 3312| ooor| P
Konsumen -> Diterima
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Minat Beli

EWOM ->
Kepercayaan H6

Konsumen -> 0,089 2,235 0,026 Diterima
Minat Beli

Rating
Konsumen -> H7
Kepercayaan 0,289 3,320 0,001
Konsumen ->
Minat Beli

Diterima

Dari hasil pengujian terlihat bahwa, pengaruh EWOM
terhadap Minat Beli memiliki original sample 0,031
(bertanda positif), T statistics 0,355 (kecil dari 1,96)
dan P values 0,723 (besar dari 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa EWOM tidak berpengaruh positif
terhadap Minat Beli (H1 ditolak). Pengaruh Rating
Konsumen memiliki original sample 0,384 (bertanda
positif), T statistics 3,001 (besar dari 1,96) dan P
values 0,003 (kecil dari 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa Rating Konsumen berpegaruh
positif terhadap Minat Beli (H2 diterima). Pengaruh
ewom terhadap kepercayaan konsumen memiliki
original sample 0,216 (bertanda positif), T statistics
3,089 (besar dari 1,96) dan P values 0,002 (kecil dari
0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa ewom
berpegaruh positif terhadap kepercayaan konsumen
(H3 diterima). Pengaruh rating konsumen terhadap
kepercayaan konsumen memiliki original sample
0,696 (bertanda positif), T statistics 13,344 (besar dari
1,96) dan P values 0,000 (kecil dari 0,05) sehingga
dapat disimpulkan bahwa rating konsumen
berpegaruh positif terhadap kepercayaan konsumen
(H4 diterima). Pengaruh kepercayaan konsumen
terhadap minat beli memiliki original sample 0,415
(bertanda positif), T statistics 3,312 (besar dari 1,96)
dan P values 0,001 (kecil dari 0,05) sehingga dapat
disimpulkan  bahwa  kepercayaan  konsumen
berpegaruh positif terhadap minat beli (H5 diterima).
kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi
antara ewom dan minat beli (EWOM->KK->MB)
memiliki original sample 0,089, T statistics sebesar
2,235 (besar dari 1,96) dan P values 0,019 (kecil dari
0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan
konsumen terbukti memediasi hubungan antara ewom
dan minat beli, sehingga (H6 diterima). kepercayaan
konsumen sebagai variabel mediasi antara rating
konsumen dan minat beli (RK>KK->MB) memiliki
original sample 0,289, T statistics sebesar 3,320
(besar dari 1,96) dan P values 0,001 (kecil dari 0,05)
sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan
konsumen terbukti memediasi hubungan antara rating
konsumen dan minat beli, sehingga (H7 diterima).

KESIMPULAN DAN SARAN

Penetian ini memberikan bukti empiris mengenai
pengaruh electronic word of mouth, dan rating
konsumen terhadap minat beli dengan kepercayaan
konsumen sebagai variabel mediasi pada Hp Merek
Samusng Galaxy Series di Shopee menunjukkan
bahwa, Electronic word of mouth tidak berpengaruh
positif terhadap minat beli pada Hp Merek Samsung
Galaxy Series di Shopee. Rating konsumen
berpengaruh positif terhadap minat beli pada Hp
Merek Samsung Galaxy Series di Shopee. Electronic
word of mouth berpengaruh positif terhadap
kepercayaan konsumen pada Hp Merek Samsung
Galaxy Series di Shopee. Rating konsumen
berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen
pada Hp Merek Samsung Galaxy Series di Shopee.
Kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap
minat beli Hp Merek Samsung Galaxy Series di
Shopee. Kepercayaan konsumen mampu memediasi
hubungan antara electronic of mouth dengan minat
beli pada Hp Merek Samsung Galaxy Series di
Shopee. Kepercayaan konsumen mampu memediasi
hubungan antara rating konsumen dengan minat beli
pada Hp Merek Samsung Galaxy Series di Shopee.
Saran untuk peneliti selanjutnya adalah untuk
menambahkan variabel yang belum digunakan dalam
penelitian ini, selanjutnya adalah menggunakan
sampel yang lebih banyak dari pada penelitian ini.
Tidak hanya itu, untuk menggunakan daerah lain
untuk melakukan penelitian ini, karena hasil dari
penelitian ini hanya berlaku untuk Kota Padang.
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