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PENDAHULUAN 

Kinerja pemasaran merupakan elemen penting untuk dapat 

mencapai tujuan perusahaan. Keberhasilan usaha dan 
kelangsungan hidup perusahaan merupakan tujuan yang 

dimiliki oleh setiap pelaku usaha. Kinerja pemasaran dapat 

dijadikan ukuran pencapaian aktivitas proses pemasaran 

secara keseluruhan dalam sebuah organisasi. Kinerja 
pemasaran juga didefinisikan sebagai usaha pengukuran 

tingkat kinerja meliputi volume penjualan, jumlah 

pelanggan, keuntungan dan pertumbuhan penjualan[1]. 
Dalam penelitian ini objek yang digunakan adalah UMKM 

kerajinan, yang mana menurut data dari dinas koperasi dan 

UMKM di kota padang jumlah UMKM kerajinan sebanyak 

1300 yang mana terdiri kerajinan tradisional berupa 
songket, tenun, ukiran kayu dan lainnya, yang mana usaha 

dibidang kerajinan harus selalu dilestarikan dan 

dipertahankan, tetapi pada saat sekarang usaha kerajinan 
banyak mendapat tantangan pemasaran karena persaingan 

dengan produk lainnya. Untuk mendukung fenomena 

kinerja pemasaran pada UMKM kerajinan di kota padang 
peneliti melakukan survey awal kepada 30 orang 

responden, kinerja pemasaran dapat diinterpretasikan 

bahwa masih kurangnya peminat UMKM kerajinan di 

Kota padang. Hal ini dibuktikan dari survei awal  terlihat  
adanya permasalahan kinerja pemasaran di UMKM Kota 

Padang salah satunya adalah 53,1% perusahaan kerajinan 

menyatakan pengembangan pasar yang tidak meningkat. 
Selanjutnya 56,3% perusahaan kerajinan menyatakan 

pertumbuhan penjualan masih rendah. Lalu 60,8% dan 

54,4% perusahaan kerajinan menyatakan laba penjualan 
belum sesuai diharapkan. Penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi referensi bagi UMKM kerajinan untuk 

meningkatkan kinerja pemasaran dalam memasarkan 

produk sehingga bisa berdaya saing dengan produk 
kerajianan lainnya. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini tergolong dalam jenis penelitian kuantitatif. 

Analisis deskriptif diperlukan agar mengetahui tingkat 

capain responden (TCR), SPSS digunakan sebagai alat 
pengolahan data dan pengujian hipotesis, maka dari itu 

diperlukan prosedur uji validitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedasitas selanjutnya 

dilakukan hasil analisis regresi linear berganda dan uji T-

statistik. Adapuin objeik yang diguinakan dalam 

peineilitian ini yaitu i UiMKM keirajinan di Kota 

Padang. [2]popuilasi adalah wilayah geineiralisasi yang 

teirdiri atas: obyeik/suibyeik yang meimpuinyai ku ialitas 

dan karakteiristik teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti 

uintuik dipe ilajari dan keimu idian ditarik keisimpuilannya.  

 

 

 

Deingan deimikian popuilasi dari peineilitian ini adalah 

peinguisaha bidang keirajinan yang beirada di Kota 

Padang. Adapuin kriteiria yang diteitapkan peineiliti 

adalah pemlik dan pengelola usaha kerajinan di Kota 
Padang yang susah beroperasi 1 tahun keatas dan 

UMKM kerajinan di Kota Padang reispondein dalam 

peineilitian ini dike ilompokan beirdasarkan jeinis 

keilamin, uisia, Pendidikan, posisi dalam usaha dan 

rata-rata penjualan perbulan dijadikan reponden. 
Dalam pengambilan sampel peneliti menggunakan 

sampel sebanyak 104 responden. Instrumen yang 

digunakan untuk meperoleh data menggunakan 

kusioner dengan skala likert lima jawaban [3]. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Teiknik dalam peinguikuiran validitas dalam peineilitian ini 
deingan Confirmatory Factor Analysis (CFA), Uintuik 

peinguijian CFA, Kasieir Mayeir Olkin (KMO) dan 

Barleitt’s teist of spheiricity uintuik koreilasi antar variabeil 
yang diinginkan adalah diatas 0,50 dan tingkat 

signifikansi peineilitian adalah dibawah 0,50 seiteilah 

syarat teirseibuit teirpeinuihi maka validnya iteim peirtanyaan 
diteintuikan uiji CFA deingan standar nilai ≥0,50 [4]. 

Dalam peineilitian ini kineirja peimasaran beirpeiran seibagai 

variabeil teirikat uintuik meinguikuir variabeil teirseibuit 

diguinakan 6 iteim peirnyataan, Keieinam iteim peirnyataan 
meimiliki nilai factor loading beirkisar antara 0,558– 

0,776. Hal ini dapat disimpu ilkan bahwa keieinam iteim 

peirnyataan yang meinguikuir variabeil kineirja peimasaran 
dinyatakan valid. Selanjutnya orieintasi pasar beirpeiran 

seibagai variabeil teirikat uintuik meinguikuir variabeil 

teirseibuit diguinakan 15 iteim peirnyataan, Keilima beilas  
iteim peirnyataan meimiliki nilai factor loading beirkisar 

antara 0,579–0,840. Hal ini dapat disimpu ilkan bahwa 

keilima beilas  iteim peirnyataan yang meinguikuir variabeil 

orieintasi pasar dinyatakan valid. Lalu ku ialitas produ ik 
beirpeiran seibagai variabeil teirikat uintuik meinguikuir 

variabeil teirseibuit digu inakan 14 iteim peirnyataan, . 

Keimpat beilas iteim meimiliki nilai factor loading beirkisar 
antara 0,539–0,759. Hal ini dapat disimpu ilkan bahwa 

keieimpat beilas iteim peirnyataan yang meinguikuir variabeil 

kuialitas produ ik dinyatakan valid. Selanjutnya inovasi 

produik beirpeiran seibagai variabeil teirikat uintuik 
meinguikuir variabeil teirseibuit digu inakan 4 iteim 

peirnyataan, Keieimpat iteim peirnyataan meimiliki nilai 

factor loading beirkisar antara 0,605–0,738. Hal ini dapat 
disimpuilkan bahwa keieimpat iteim peirnyataan yang 

meinguikuir variabeil inovasi produ ik dinyatakan valid.  
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Alat pengujian struktural yang di gunakan adalah Uiji t-

statistik dapat diseibu it juiga deingan uiji parsial, yaitui 

uiji yang dilakuikan uintuik meilihat peingaruih 

signifikansi dari masing-masing variabeil indeipeindein 

teirhadap variabeil deipeindein. Nilai T/hitu ing diguinakan 

uintuik meinguiji variabeil-variabeil indeipeindein seicara 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein ataui tidak. Hasil 

peinguijian Uiji T pada tabeil beirikuit ini: 

Tabel  Hasil Pengujian Uji T 

No Variabeil Sig Alpha Keiteirangan 

1. 
Orieintasi 

pasar (X1) 
.000 0,05 Diteirima 

2. 
Kuialitas 

produik  (X2) 
.002 0,05 Diteirima 

3 
Inovasi 

produik (X3) 
.573 0,05 Ditolak 

Beirdasarkan tabeil hasil hipoteisis di atas teirlihat nilai 

signifikan orieintasi pasar yaitui seibeisar 0,000 < α = 0,05 

seihingga dapat diinteirpreitasikan bahwa seicara orieintasi 
pasar beirpeingaruih sigfinikan teirhadap teirhadap kineirja 

peimasaran pada UiMKM keirajinan di Kota Padang. 

Peineilitian ini konsistein deingan peineilitian seibeiluimnya 

Peineilitian Sarjita [5], meimbuiktikan bahwa Orieintasi Pasar 
meimpuinyai peirngaruih positif ataui signifikan teirhadap 

Kineirja Peimasaran.  

Selanjutnya kualitas produk yaitui seibeisar 0,002 < α = 0,05 
seihingga dapat diinteirpreitasikan bahwa seicara kualitas 

produk beirpeingaruih sigfinikan teirhadap kineirja peimasaran 

pada UiMKM keirajinan di Kota Padang. Peineilitian ini 
konsistein deingan peineilitian seibeiluimnya yaitu i peineilitian 

Wuilan meinyatakan bahwa ku ialitas produ ik beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap kineirja peimasaran Home i 

Induistry Keiruiduing Kabuipatein Greisik [6].   
Lalu inovasi produk yaitui seibeisar 0,573 > α = 0,05 

seihingga dapat diinteirpreitasikan bahwa seicara inovasi 

produk tidak beirpeingaruih sigfinikan teirhadap kineirja 
peimasaran pada UiMKM keirajinan di Kota Padang. 

Peineilitian ini didu ikuing oleih peineilitian yang dilaku ikan  

oleih Leiwangka  bahwa tidak diteimuikan peingaruih ataui 
huibuingan yang signifikan antara inovasi produ ik dan 

kineirja peimasaran [7] 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan telah 

melalui tahap pengolahan data maka ditemukanlah bahwa 

orientasi pasar mempunyai hubungan positif dan 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran pada 

UMKM kerajinan di Kota Padang, kualitas produk 

mempunyai hubungan positif berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pemasaran pada UMKM kerajinan di Kota 

Padang dan inovasi produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pemasara pada UMKM kerajinan di Kota 

Padang. Sebaiknya UMKM kerajinan memahami pasar dan 
konsumen untuk memahami kebutuhan, preferensi dan 

tren yang sedang berlangsung di pasar kerajinan, baik lokal 

maupun regional. Se ibaiknya UiMKM keirajinan teitap 
konsisteinsi dalam kuialitas produik deingan 

me impe irhatikan  seitiap  tahap  produiksi.  

Pastikan bahan baku yang digunakan berkualitas dan 
beirkuialitas dan proseis produ iksi dilaku ikan deingan 

standar yang tinggi.  

Dorong bu idaya inovasi di peiruisahaan deingan 

meindorong karyawan u intuik beirkontribu isi dalam proseis 
inovasi produ ik dan proseis produ iksi. Sambu it idei-idei barui 

dan beirani meilakuikan peiruibahan yang dipeirlu ikan uintuik 
teitap reileivan di pasar yang beiruibah.  
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