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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variasi produk,kualitas 

pelayanan, dan word of mouth terhadap minat beli ulang pada Generasi Z. Studi 

kasus dilakukan pada Mie Gacoan di Kota Padang. Sampel dalam penelitian ini 

terdiri dari 102 orang dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan SMART-PLS. Dari hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variasi produk dan word of mouth berpengaruh 

positif terhadap minat beli ulang, sementara kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

terhadap minat beli ulang. 

 

Kata kunci: variasi produk, kualitas pelayanan, word of mouth minat beli 

ulang 

 

 

ABSTRACT  

This study aims to test the influence of product variation, service quality, 

and word of mouth on repurchase interest in Gen Z. Case study was conducted 

on Mie Gacoan Padang City. The sample in this study consisted of 102 people 

with purposive sampling technique. The data analysis method in this study uses 

SMART-PLS. The results of the study show that product variety and word of 

mouth have a positive effect on repurchase interest, while service quality has no 

effect on repurchase interest. 

Keywords: product variation, service quality, word of mouth 

repurchase interes 
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PENDAHULUAN  

E $ra globali$sasi$ di$ I $ndone$si$a yang te$ru$s be$rke$mbang dalam wi$sata ku$li$ne$r te$lah 

me$mbe$ri$kan dampak yang si$gni$fi$kan te$rhadap ke$hi$du$pan manu$si$a,te$ru$tama dalam ranah 

du$ni$a bi$sni$s saat i$ni$. Se$i$ri$ng de$ngan pe$satnya pe$rke$mbangan se$ktor ku$li$ne$r banyak se$kali$ 

pe$ngu$saha bi$dang makanan dan mi$nu$man yang be$rmu$ncu$lan di$ se$lu$ru$h pe$nju$ru$ I $ndone$si$a. 

Hal i$ni$ me$njadi$kan ne$gara I $ndone$si$a se$bagai$ de$sti$nasi$ yang sangat me$nari$k, bai$k bagi$ 

wi$satawan asi$ng mau$pu$n wi$satawan lokal yang i$ngi$n me$ni$kmati$ ku$li$ne$r yang ada. Kondi$si$ 

yang se$dang te$rjadi$ saat i$ni$ je$las me$ndorong banyak pe$ru$sahaan u $ntu$k me$rancang dan 

me$ngi$mple$me$ntasi$kan strate$gi$ pe$masaran yang le$bi$h ce$rmat dan e$fi$si$e$n agar dapat be$rtahan 

se$rta u$nggu$l dalam me$nghadapi$ pe$rsai$ngan yang se$maki$n ke$tat, di$ te$ngah si$tu$asi$ yang pe$nu$h 

tantangan i$ni$ i$ndu$stri$ makanan dan mi$nu$man ti$dak hanya se$ke$dar be$rtahan te$tapi$ ju$ga 

me$ngalami$ pe$rke$mbangan yang cu $ku$p si$gni$fi$kan. I $ndu$stri$ ku$li$ne$r saat i$ni$ me$nu$nju$kkan 

ki$ne$rja posi$ti$f de$ngan te$ru$s be$radaptasi$ se$su$ai$ de$ngan ke$bu$tu$han pasar yang se $maki$n di$nami$s, 

ole$h kare$na i$tu$ u$ntu$k te$tap re$le$van dan kompe$ti$ti$f.  

Se$i$ri$ng de$ngan pe$satnya pe$rke$mbangan se$ktor ku$li$ne$r banyak se$kali$ pe$ngu$saha 

bi$dang makanan dan mi$nu$man yang be$rmu$ncu$lan di$ se$lu$ru$h pe$nju$ru$ I $ndone$si$a Salah satu$ 

ku$li$ne$r yang te$ngah me$njadi$ tre$n dan sangat popu $le$r di$ kalangan ge$ne$rasi$ z di$ Kota Padang 

saat i$ni$ adalah Mi$e$ Gacoan. Makanan i$ni$ te$lah be$rhasi$l me$nari$k pe$rhati$an banyak anak mu $da 

kare$na ci$ta rasa yang me$nggu$gah se$le$ra se$rta pe$ngalaman makanan yang me $nye $nangkan. Mi$e $ 

Gacoan ti$dak hanya di$ ge$mari$ kare$na rasa yang u $ni$k, su$asana yang di$ tawarkan pada te$mpat 

makananya,yang cocok de $ngan gaya hi$du$p modren Ge$ne$rasi$ z. Ole$h kare$na i$tu$, mi$e$ gacoan 

ki$ni$ me$njadi$ salah satu$ pi$li$han u$tama bagi$ banyak orang mu $da di$ Kota Padang yang me$ncari$ 

ku$li$ne$r ke$ki$ni$an. 

Gambar 1 Restoran dengan nilai penjualan tertinggi di Indonesia tahun 2023 

 
          Su$mbe$r :Databooks 

Mi$e$ Gacoan me$ndu$du$ki$ pe$ri$ngkat 6 pe$nju$alan makanan te$rpopu$le$r 2023. Mi$e$ Gacoan pe$rlu $ 

me$ni$ngkatkan pe$nju$alanya. Mi$e$ Gacoan pe$rlu$ te$ru$s be$ri$novasi$ dalam me$nge$mbangkan 

produ$knya se$rta me$mpe$rkaya pi$li$han me$nu$, agar bi$sa be$rsai$ng se$cara e$fe$kti$f de$ngan me$re$k 
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te$rnama se$pe$rti$ MCDonald, KFC dan lai$nya yang te$lah le$bi$h du$lu$ di$ ke$nal de$ngan vari$asi$ 

me$nu$ yag lu$as dan be$ragam. Fe$nome$na i$ni$ me$nu$nju$kkan bahwa makanan dan mi$nu$man ti$dak 

lagi$ se$ke$dar me$me$nu$hi$ ke$i$ngi$nan atau$ ke$bu$tu$han se$saat, te$tapi$ me$njadi$ bagi$an dari$ si$klu$s 

pe$mbe$li$an yang be$rke$lanju$tan. Konsu$me$n ce$nde$ru$ng u$ntu$k me$mbe$li$ u$lang produ$k yang 

me$re$ka pe$rcaya dan ni$kmati$, se$rta yang se$su$ai$ de$ngan pri$nsi$p atau$ gaya hi$du$p me$re$ka. 

Langkah i$ni$ pe$nti$ng gu$na me$nari$k le$bi$h banyak konsu $me $n dan pe$sai$ng-pe$sai$ng lai$nya. 

 U$ntu$k me$ngu$ngkap fe$nome$na mi$nat be$li$ u$lang di Kota Padang maka di$ laku$kan pra 

su$rve$y ke$pada 30 re$sponde$n yang diperoleh rata-rata 3,01 de$ngan TCR 60,2% se$hi$ngga dapat 

di$arti$kan bahwa mi$nat be$li$ u$lang pada Mi$e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi$ Z di Kota Padang masi$h 

te$rgolong re$ndah. 

                                 Tabel 1 Profil Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su$mbe$r ; Pra su $rve$i$ (Apri$l 2025) 

KAJIAN LITERATUR  

1. Minat beli ulang 

Didefinisikan sebagai keinginan konsumen untuk melakukan pembelian kembali produk 

atau layanan yang sama setelah merasa puas dengan pengalaman sebelumnya Kholi$da & 

Rahayu$, (2024). Minat beli ulang sangat penting dalam pemasaran karena menjadi indikator 

utama ketertarikan dan kesiapan konsumen untuk bertransaksi. Keberhasilan perusahaan 

dalam mempertahankan pelanggan yang kembali sangat bergantung pada pemahaman proses 

pengambilan keputusan konsumen dan penciptaan pengalaman yang memuaskan (Li$li$ Salfi$na 

& Fe$rnando, 2023). Faktor-faktor yang memengaruhi minat beli ulang meliputi sikap orang 

lain (rekomendasi), situasi tak terduga (perubahan kualitas produk atau layanan), dan 

kepuasan pribadi terhadap kualitas produk atau layanan yang diterima (Aspizain & Agung, 

2022; Nie et al., 2022). 

 

2. Variasi produk 

Variasi produk mengacu pada beragam pilihan menu makanan dan minuman yang 

tersedia, dirancang untuk meenuhi berbagai kebutuhan dan keinginan konsumen (Yuliana & 

Pratiwi, 2024). Setiap produk memiliki perbedaan dalam fitur, kualitas, dan kegunaan. Variasi 

N
o 

Pe$rnyataan 
Jawaban 

N Skor Total Rata- rata STS TS N S SS 

 
1 

Saya be$rmi$nat u$ntu$k 

me$laku$kan pe$mbe$li$an u$lang 

pada Mi$e$ Gacoan 

 
3 

 
2 

 
5 

 
10 

 
10 

 
30 

 
112 

 
3,73 

 
2 

Saya me$re$kome$ndasi$kan 

Mi$e$ Gacoan ke$pada 

te$man-te$man dan 

ke$lu$arga saya 

 
2 

 
2 

 
10 

 
8 

 
8 

 
30 

 
108 

 
3,6 

 
3 

Me$ski$pu$n banyak pi$li$han 

lai$n, Mi$e$ Gacoan te$tap 

me$njadi$ pi$li$han u$tama 

saya 

 
2 

 
3 

 
5 

 
5 

 
15 

 
30 

 
118 

 
3,93 

 
4 

Saya te$rtari$k u$ntu$k 

me$ncoba be$rbagai$ vari$asi$ 

produ$k te$rbaru$ yang di $ 

tawarkan Mi$e$ Gacoan 

 
2 

 
3 

 
3 

 
8 

 
13 

 
30 

 
114 

 
3,8 

Rata- rata 3,01 

Ti$ngkat Capai$an Re$sponde$n (TCR) 60,2% 
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produk berperan penting dalam menarik perhatian konsumen dan menciptakan daya saing di 

pasar. Dengan menawarkan beragam pilihan, perusahaan dapat menyesuaikan penawaran 

dengan preferensi yang berbeda-beda, memberikan pengalaman yang menyenangkan, dan 

menghindari kejenuhan konsumen terhadap menu yang sudah ada (Ningsih & 

Amirulmukminin, 2020; Sayda Nisa & Daris Zunaida, 2024). Faktor yang Mempengaruhi: 

Faktor-faktor yang memengaruhi variasi produk meliputi wide (jumlah ragam jenis produk 

yang ditawarkan) dan deep (jumlah item yang tersedia dalam kategori produk tertentu), yang 

memungkinkan perusahaan menjangkau pasar lebih luas dan memberikan opsi yang lebih 

spesifik kepada konsumen Vinci, (2009). 

 

3. Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan adalah upaya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen 

secara efektif, efisien, dan tepat waktu (Aspizain & Agung, 2022). Ini juga mencakup 

konsistensi dalam penyampaian layanan agar sesuai dengan harapan konsumen (Anwar & 

Wardani, 2021; Ari Luh Ni & Wayan Ni, 2020). 

Pentingnya: Kualitas pelayanan memiliki peran signifikan dalam memengaruhi minat beli 

ulang. Pelayanan yang baik tidak hanya tentang produk, tetapi juga tentang upaya memenuhi 

segala kebutuhan dan keinginan konsumen agar mereka merasa dihargai dan puas. Pelanggan 

yang puas cenderung kembali dan merekomendasikan usaha tersebut kepada orang lain (Eva 

& Hari, 2024). Faktor yang Mempengaruhi: Kualitas pelayanan optimal dapat menjadi daya 

tarik tersendiri bagi konsumen. Faktor-faktor yang memengaruhinya meliputi kecepatan 

respons, kemampuan karyawan dalam memberikan informasi yang jelas dan akurat, serta 

sikap ramah dan sopan dalam melayani (Ilmy Setya Budy, 2023). Dimensi kualitas pelayanan 

menurut Parasuraman et al. (1998) mencakup tangibility, reliability, responsiveness, 

assurance, dan empathy. 

 

4. Word of mouth 

Word of Mouth adalah upaya memasarkan produk atau jasa dengan memanfaatkan 

kekuatan percakapan dari mulut ke mulut, di mana informasi atau rekomendasi mengenai 

produk atau layanan disampaikan secara langsung oleh individu atau kelompok kepada orang 

lain (Ningsih et al., 2021 ; Kotler & Keller, 2016). WOM sangat efektif dalam mengurangi 

ketidakpastian yang dirasakan pelanggan karena informasi yang berasal dari orang terdekat 

cenderung lebih terpercaya. Ini membangun kepercayaan dan mendorong minat beli ulang 

(Dinata & Yulianto, 2021; Suwandi, 2024; Sayda Nisa & Daris Zunaida, 2024). Faktor-faktor 

yang mendorong WOM meliputi kesukaan terhadap produk, percakapan yang membuat 

mereka merasa baik, dan perasaan terhubung dalam suatu kelompok (Prinia et al., 2022). 

Perusahaan juga perlu mengawasi apa yang dibicarakan konsumen untuk pengembangan di 

masa depan. 

Pengembangan Hipotesis  

H1 : Variasi Produk berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang 

Be$be$rapa pe$ne$li$ti$an te$rdahu$lu$ te$lah me$mbu$kti$kan se$cara e$mpi$ri$s bahwa vari$asi$ produ$k 

me$mi$li$ki$ pe$ngaru$h posi$ti$f te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang. 

H2 : Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang 

Be$be$rapa pe$ne$li$ti$an te$rdahu$lu$ te$lah me$mbu$kti$kan se$cara e$mpi$ri$s bahwa ku$ali$tas pe$layanan 

be$rpe$ngaru$h posi$ti$f te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang.  

H3: Word Of Mouth berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang 

Be$be$rapa pe$ne$li$ti$an te$rdahu$lu$ te$lah me$mbu$kti$kan se$cara e$mpi$ri$s bahwa Word of Mou$th 
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be$rpe$ngaru$h posi$ti$f te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang. 

Kerangka Konseptual 

 Be$rpe$doman ke$pada pe$ru$mu$san masalah, tu $ju$an pe$ne$li$ti$an dan pe$nge$mbangan 

hi$pote$si$s yang te$lah di$ sampai$kan se$be$lu$mnya, maka dapat di$ gambarkan ke$rangka 

konse$ptu$al pe$ne$li$ti$an se$bagai$ be$ri$ku$t : 

 

Gambar 2. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN  
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel 102 responden 

Generasi Z di Kota Padang yang pernah membeli Mie Gacoan. Teknik pengambilan sampel 

adalah purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode SMART-PLS 3, 

meliputi Measurement Model Asssessment (MMA) me$nspe$si$ali$sasi$ hu$bu$ngan antara vari$abe$l 

late$n de$ngan i$ndi$kator atau$ i$te$m-i$te$m pe$rnyataannya. Pe$ngu$ji$an yang di$laku$kan  (Hai$r e$t al., 

2014) adalah: 

1. Conve$rge$nt vali$di$ty i$s the$ e$xte$nt to whi $ch the$ me$asu$re$me$nt i$te$ms of spe$ci$fi$c 

vari$able$ conve$rge$ toge$the$r di$mana se$cara u$mu$m dapat di$arti$kan bahwa conve$rge$nt 

vali$di$ty adalah se$jau$h mana i$te$m pe$ngu$ku$ran vari$abe$l te$rte$ntu$ me$nyatu$ se$cara 

be$rsama. 

2. Di$scri$mi$nant vali $di$ty me$nu$nju$kkan ke$u$ni$kan konstru$k dari$ konstru$k lai$n. 

Pe$ngu$ku$ran di$scri$mi$nant vali $di$ty di$laku$kan me$nggu$nakan me$tode$ Forne$ll-Larcke$r 

cri$te$ri$on, pe$nde$katan Forne$ll-Larcke$r cri$te$ri$on di$gu$nakan u$ntu$k me$ngu$ku$r se$jau $h 

mana konstru $k dapat di$be$dakan dari$ konstru$k lai$n dalam mode$l. Se$lanju$tnya 

crossloadi $ng, me$mbe$ri$kan pe$mahaman tambahan me $nge$nai$ se$jau$h mana vari$abe $l 

dalam pe$ne$li$ti$an dapat me$mbe$dakan di$ri$ mare$ka se$ndi$ri$ de$ngan vari$abe$l lai$nnya. 

Variasi Produk 

(X1) 

Kualitas 

Pelayanan 

(X2) 
 

Minat Beli Ulang 

(Y) 

Word Of Mouth 

(X3) 
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Pe$ngu$ku$ran vali$di$tas di$skri$mi$nan me$nggu$nakan me$tode$ Forne$ll-Larcke$r cri$te$ri$on 

dan cross loadi $ngs dan c) He$te$rotrai$t-Monotrai$t (HTMT). Hasi$l anali$si$s 

di$scri$mi$nant vali $di$ty dapat di$li$hat dari anali$si$s de$skri$pti$f adalah stati$sti$k yang 

di$gu$nakan u$ntu$k me$nganali$si$s atau$ me$nggambarkan data yang te $lah di$ku$mpu$lkan 

apa adanya tanpa be$rmaksu$d me$mbu$at ke$si$mpu$lan yang be$rlaku$ u$ntu$k u$mu$m atau $ 

ge$ne$rali$sasi$. 

u$ntu$k me$ncari$ ti$ngkat pe$ncapai$an jawaban re$sponde$n me$nggu$nakan ru$mu$s 

be$ri$ku$t: 

TCR = (Rata – rata Skor / 5) x 100% 

TCR = Ti$ngkat Capai$an Jawaban Re$sponde$n 

Tabel 2 Kriteria Tingkat Capaian Responden (TCR) 

                Su$mbe$r : (Ari$ku$nto, 2006) 

Me$nu$ru$t Su$gi$yono (2013) R squ$are$ (R2) be$rgu$na u$ntu$k me$nge$tahu$i$ be$sarnya 

pe$ngaru$h vari$e$be$l e$ksoge$n te$rhadap e$ndoge$n yang di$nyatakan dalam pe$rse$ntase$ (%). Kri$te$ri$a 

ni$lai$ R squ$are$ adalah se$bagai$ be$ri$ku$t; 

Tabel 3 Kriteria R Square 

Nilai R Square Keterangan 

>0,75 Ku$at 

0,50-0,75 Se$dang 

0,25-0,49 Le$mah 

          Su$mbe$r: (Hai$r e$t al., 2014) 

 

Stru$ctu$ral Mode$l Asse$ssme$nt (SMA) adalah mode$l stru$ktu$ral u$ntu$k me$nge$tahu$i$ 

hu$bu$ngan kau$sali$tas antar vari$abe$l late$n. Me$lalu$i$ prose$s bootstrappi$ng, parame$te$r u$ji$ T-

stati$sti$c yang di$pe$role$h u$ntu$k me$nge$tahu$i$ adanya hu$bu$ngan kau$sali$tas. Me$nu$ru$t Hai$r e$t al.,( 

2014) u$ntu$k me$nge$tahu$i$ su$atu$ vari$abe$l late$n be$rpe$ngaru$h atau$ ti$daknya te$rhadap vari$abe $l 

TCR (%) Mi$nat Be$li$ 

U$lang 

Vari$asi$ Produ$k Ku$ali$tas Pe$layanan Word Of Mou$th 

90 – 100 Sangat Ti$nggi$ 

 

Sangat Bai$k 

 

Sangat Bai$k Sangat Bai$k 

80 – 89,99 Ti$nggi$ 

 

Bai$k 

 

Bai$k Bai$k 

65 – 79,99 Cu$ku$p Ti$nggi$ 

 

Cu$ku$p Bai$k Cu$ku$p Bai$k Cu$ku$p Bai$k 

55 – 64,99 Re$ndah 

 

Ti$dak Bai$k bai$k Ti$dak Bai$k 

0 – 54,99 Sangat Re$ndah Sangat Ti$dak 

Bai$k 

Sangat Ti$dak Bai$k Sangat Ti$dak 

Bai$k 
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late$n lai$nnya dapat di$li$hat dari$ T Stati$sti$cs dan P Valu$e$s: 

a. Ji$ka su$atu$ vari$abe$l e$ksoge$n te$rhadap vari$abe$l e$ndoge$n me$mi$li$ki$ T stati$sti$cs > 1,96 dan P 

valu$e$s < 0,05, maka dapat di$arti$kan bahwa vari$abe$l e$ksoge$n be$rpe$ngaru$h te$rhadap 

vari$abe$l e$ndoge$n. 

b. Ji$ka su$atu$ vari$abe$l e$ksoge$n te$rhadap vari$abe$l e$ndoge$n me$mi$li$ki$ T stati$sti$cs < 1,96 dan P 

valu$e$s > 0,05, maka dapat di$arti$kan bahwa vari$abe$l e$ksoge$n ti$dak be$rpe$ngaru$h te$rhadap 

vari$abe$l e$ndoge$n. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini menggunakan 102 sampel, dimana profil responden berdasarkan jenis 

kelamin, status pekerjaan, domisili dan mayoritas umur responden Mie Gacoan didapatkan 

hasil terbanyak pada jenis kelamin perempuan 56 orang, dimana responden yang belum 

bekerja sebanyak 84 orang, berdomisili di Nanggalo 30 orang dengan umur 12-24 tahun 

sebanyak 60 orang. Variasi Produk dan Minat Beli Ulang: Variasi produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Hasi$l dari$ anali$si$s de$skri$pti$f me $ngu$ngkapkan 

bahwa i$mple$me$ntasi$ vari$abe$l vari$asi$ produ$k pada konsu$me$n Mi$e$ Gacoan pada Generasi Z di 

Kota Padang masi$h te$rgolong cu $ku$p bai$k. Hal i$ni$ di$bu$kti$kan de$ngan di$pe$role$hnya skor rata-

rata vari$abe$l vari$asi$ produ$k se$be$sar 3,77 dan TCR 75,4%. Se$dangkan mi$nat be$li$ u$lang 

konsu$me$n Mi$e$ Gacoan pada Generasi z di Kota Padang Te $rgolong cu $ku$p ti$nggi$. Hal i$ni$ di$ 

bu$kti$kan de$ngan di$ pe$role$hnya skor rata-rata vari$abe$l mi$nat be$li$ u$lang se$be$sar 3,58 dan TCR 

71,6%.Hal ini sejalan dengan teori bahwa keragaman produk menarik konsumen untuk 

mencoba berbagai jenis produk dan meningkatkan pengalaman mereka, yang pada akhirnya 

berkontribusi pada peningkatan minat beli ulang. Temuan ini didukung oleh penelitian 

sebelumnya (Prasasti et al., 2022; Winayaputra & Trisnawati, 2024; Azka et al., 2025; 

Wardani & Witjaksono Eko Hartoto, 2024; Vicky & Rustam, 2023). 

Kualitas Pelayanan dan Minat Beli Ulang: Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli ulang. Hasi$l dari$ anali$si$s de$skri$pti$f me$ngu$ngkapkan bahwa i$mple$me$ntasi$ 

vari$abe$l ku$ali$tas pe$layanan pada konsu $me$n Mi$e$  pada Gacoan  di Kota Padang masi$h 

te$rgolong cu $ku$p bai$k. Hal i$ni$ di$bu$kti$kan de$ngan di$pe$role$hnya skor rata-rata vari$abe$l ku$ali$tas 

pe$layanan se$be$sar 3,68 dan TCR 73,6%. Se$dangkan mi$nat be$li$ u$lang konsu$me$n Mi$e$ Gacoan 

pada Kota Padang Te $rgolong cu $ku$p ti$nggi$. Hal i$ni$ di$ bu$kti$kan de$ngan di$ pe$role$hnya skor 

rata-rata vari$abe$l mi$nat be$li$ u$lang se$be$sar 3,58 dan TCR 71,6%.  Meskipun deskripsi variabel 

menunjukkan kualitas pelayanan di Mie Gacoan cukup baik, hasil analisis statistik 

menunjukkan bahwa faktor ini tidak secara langsung mendorong minat beli ulang di kalangan 

Gen Z di Kota Padang. Ini mengindikasikan bahwa meskipun pelayanan dianggap memadai, 

mungkin ada faktor lain yang lebih dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian 

berulang bagi segmen konsumen ini. Mie Gacoan perlu meningkatkan kualitas pelayanan 

secara serius, terutama dalam memenuhi ekspektasi Gen Z yang kritis dan melek teknologi, 

dengan fokus pada personalisasi, kenyamanan digital, dan responsivitas terhadap umpan 

balik. Temuan ini berbeda dengan penelitian sebelumnya yang menemukan pengaruh positif 

(Wijiastuti & Cantika, 2021; Dwiyanti et al., 2024; Hilda Zannuba & Prawitasari, 2022; 

Febriyanto & Widiartanto, 2022; Octaviana & Nugrahaningsih, 2018). 

Word of Mouth dan Minat Beli Ulang: Word of Mouth memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang. Hasi$l dari$ anali$si$s de$skri$pti$f me$ngu$ngkapkan bahwa 

i$mple$me$ntasi$ vari$abe$l word of mou$th pada konsu$me$n Mi$e$ Gacoan pada Generasi Z di Kota 

Padang masi$h te$rgolong cu$ku$p bai$k. Hal i$ni$ di$bu$kti$kan de$ngan di$pe$role$hnya skor rata-rata 

vari$abe$l word of mou$th se$be$sar 3,73 dan TCR 74,6%. Se$dangkan mi$nat be$li$ u$lang konsu$me$n 

Mi$e$ Gacoan pada Kota Padang Te$rgolong cu $ku$p ti$nggi$. Hal i$ni$ di$ bu$kti$kan de$ngan di$ 
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pe$role$hnya skor rata-rata vari$abe$l mi$nat be$li$ u$lang se$be$sar 3,58 dan TCR 71,6%.  Ini 

menegaskan pentingnya rekomendasi dari mulut ke mulut di kalangan Gen Z. Ketika 

konsumen mendengar pengalaman positif dari teman atau keluarga, mereka cenderung lebih 

percaya dan tertarik untuk melakukan pembelian berulang. Hasil ini konsisten dengan teori 

bahwa WOM adalah metode yang efektif dalam mengurangi ketidakpastian dan membangun 

kepercayaan, serta didukung oleh penelitian sebelumnya (Pamenang & Soesanto, 2016; 

Ferdinand, 2019; Cahya et al., 2021; Ardiyansyah & Abadi, 2023; Saputra et al., 2016). 

 

 

Gambar 3  Structural model assessment 

 
 

 

 

 

Tabel 4 Nilai Patch Coeffcient 

  
Original 
Sample 
(O) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 
Hipotesis 

Variasi Produk -> Minat 
Beli Ulang 

0,566 7,094 0,000 
(H1) 

Di $te$ri$ma 

Kualitas Pelayanan -> 
Minat Beli Ulang 

-0,059 0,669 0,504 
(H2) 

Ditolak 
Word Of Mouth -> Minat 
Beli Ulang 

0,398 4,512 0,000 
(H3 ) 

Di $te$ri$ma 
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Pe$ngaru$h vari$asi$ produ$k te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mi$li$ki$ ori$gi$nal sample$ 0,566 

yang dapat di$arti$kan bahwa pe$ngaru$h vari$asi$ produ$k te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang 

me$mpu$nyai$ arah posi$ti$f. Se$lai$n i$tu$ vari$asi$ produ$k te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mi$li$ki$ T 

stati$sti$cs 7,094 > 1,96 dan p valu $e$ 0,000 < 0,05 se$hi$ngga dapat di$ si$mpu$lkan bahwa 

vari$asi$ produ$k be$rpe$ngaru$h posi$ti$f te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang se$hi$ngga (H1 di$te$ri$ma). 

Pe$ngaru$h Ku$ali$tas pe$layanan te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mi$li$ki$ orgi$nal sample$ -0,059 

yang dapat di$arti$kan bahwa ku $ali$tas pe$layanan te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mpu$nyai$ arah 

ne$gati$f. Se$lai$n i$tu$ ku$ali$tas pe$layanan te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mi$li$ki$ T stati$sti$cs 0,669 

<1,9 6 dan P valu $e$s 0,504 > 0,05 se$hi$ngga dapat di$ si$mpu$lkan ku$ali$tas pe$layanan ti$dak 

be$rpe$ngaru$h te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang se$hi$ngga (H2 di$tolak).Pe$ngaru$h Word Of Mou$th 

te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang  me$mi$li$ki$ rgi$nal sample$ 0,398 yang dapat di$arti$kan bahwa 

pe$ngaru$h word of mou$th te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mpu$nyai$ arah posi$ti$f. Se$lai$n i$tu$ 

word of mou$th te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang me$mi$li$ki$ T stati$sti$cs 4,512 > 1,96 dan P valu $e$s 

0,000 < 0,05 se$hi$ngga dapat di$ si$mpu$lkan bahwa word of mou$th be$rpe$ngaru$h posi$ti$f 

te$rhadap mi$nat be$li$ u$lang se$hi$ngga (H3 di$te$ri$ma). 
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KESIMPULAN  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa variasi produk dan word of mouth secara positif 

memengaruhi minat beli ulang konsumen Generasi Z pada Mie Gacoan di Kota Padang. 

Namun, kualitas pelayanan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Implikasi dari 

penelitian ini adalah bahwa Mie Gacoan perlu terus berinovasi dalam variasi produk dan 

memanfaatkan kekuatan word of mouth untuk menarik dan mempertahankan konsumen Gen 

Z. Meskipun kualitas pelayanan dianggap cukup baik, perlu ada peningkatan strategis untuk 

memenuhi standar tinggi Gen Z yang mungkin mencari lebih dari sekadar pelayanan dasar. 

i$mpli$kasi$ yang pe$nti$ng dapat be$rmanfaat bagi$ masyarakat yang be $rni$at me$laku$kan mi$nat 

be$li$ u$lang Mi$e$ Gacoan. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nu$nju$kkan vari$asi$ produ$k, ku$ali$tas pe$layanan, 

word of mou$th dan dapat me$mbu$at konsu$me$n me$laku$kan Ti$ndakan mi$nat be$li$ u$lang te$rhadap 

Mi$e$ Gacoan khu$su$snya konsu$me$n pada Ge$ne$rasi$ Z di Kota Padang. Mi$e$ Gacoan haru$s 

mampu$ me$nghadi$rkan vari$asi$ produ$k yang bai$k u$ntu$k para konsu $me$n se$hi$ngga te$rci$ptanya 

kondi$si$ re$pu$rchase$ i$nte$nti$on di$ kalangan masyarakat dan me $mbu$at masyarakat i$tu$ se$ndi$ri$ 

me$re$kome$ndasi$kan makanan yang me $re$ka konsu$msi$ ke$ orang lai$n. 
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