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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas
pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel intervening. Studi ini dilakukan pada pelanggan
skincare Skintific di Kota Padang. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 102 orang dengan
teknik pengambilan sampel purposive sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini
menggunakan SMART-PLS 3. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan
harga berpengaruh positif secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. Kualitas produk dan
harga berpengaruh positif secara parsial terhadap kepuasan. Kepuasan berpengaruh positif
terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan mampu memediasi hubungan antara kualitas produk
terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan tidak mampu memediasi hubungan antara harga
terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan, Loyalitas Pelanggan

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of product quality and price on customer loyalty with
satisfaction as an intervening variable. This study was conducted on Skintific skincare
customers in Padang City. The sample in this study consisted of 102 people with a purposive
sampling technique. The data analysis method in this study used SMART-PLS 3. The results of
the study indicate that product quality and price have a partial positive effect on customer
loyalty. Product quality and price have a partial positive effect on satisfaction. Satisfaction has
a positive effect on customer loyalty. Satisfaction is able to mediate the relationship between
product quality and customer loyalty. Satisfaction is unable to mediate the relationship between
price and customer loyalty.
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PENDAHULUAN

Produk perawatan kulit memainkan peran penting dalam menjaga kesehatan dan kecantikan
wajah, terutama bagi wanita yang rutin menggunakannya dari pagi hingga malam. Produk
skincare tidak hanya merawat dan membantu kesehatan kulit, tetapi juga berkontribusi dalam
menjaga keseimbangan nutrisi dan kelembapan yang diperlukan agar kulit tetap terhidrasi,
lembut, dan tampak sehat. Skintific merupakan produk skincare yang dirancang khusus untuk
merawat kecantikan dan kesehatan kulit, serta telah mendapatkan persetujuan resmi dari Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). Dengan popularitas yang meningkat, diharapkan
Skintific dapat merancang dan menetapkan strategi yang tepat untuk mempertahankan serta
meningkatkan loyalitas pelanggan.

Loyalitas pelanggan merupakan bentuk komitmen yang kuat dari seseorang terhadap suatu
merek yang didasarkan pasa pengalaman positif serta kepuasan yang dirasakan dalam jangka
waktu yang panjang (Amaranggana & Rahanatha, 2018). Kualitas produk dapat diartikan
sebagai tingkat kesesuaian suatu produk dengan kebutuhan serta harapan dalam
penggunaannya (Amir, 2018). Harga dapat diartikan sebagai sejumlah uang yang harus
dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh suatu barang atau jasa yang mereka inginkan
(Nuraini & Adialita, 2024). Kepuasan muncul Ketika produk yang diterima oleh konsumen
sesuai atau bahkan melebihi harapan yang mereka tetapkan sebelum melakukan pembelian
(Ariyanto et al., 2022). Meskipun Skintific menduduki posisi pertama sebagai merek terlaris
di e-commerce Indonesia bulan juni- September pada tahun 2024, survei awal di Kota Padang
menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan terhadap produk skincare Skintific masih tergolong
rendah (TCR 63%). Hal ini dikarenakan tingginya persaingan antar brand skincare yang tengah
diminati saat ini.

KAJIAN LITERATUR
1. Loyalitas Pelanggan

Loyalitas pelanggan merupakan bentuk sikap positif dari konsumen terhadap suatu
perusahaan, yang ditunjukkan melalui komitmen untuk terus menggunakan dan membeli
produk atau jasa secara berulang dan konsisten Andreas & Yunita, (2016). Loyalitas pelanggan
dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, antara lain yaitu kepuasan pelanggan, kualitas produk
dan layanan, kepercayaan, hubungan dan ikatan emosional, nilai yang diterima, kemudahan dan
kenyamanan, program loyalitas, pengalaman pelanggan Kotler & Keller, (2016). Indikator
loyalitas pelanggan menurut  (Tjiptono, 2010) yaitu pembelian berulang, kebiasaan
mengkonsumsi merek, selalu menyukai merek, terus memilih merek, percaya bahwa merek
tersebut yang terbaik, merekomendasikan merek kepada orang lain.

2. Kualitas Produk

Kualitas produk diartikan sebagai kumpulan atribut yang terdapat dalam suatu produk,
termasuk aspek seperti desain, bentuk, model, dan kemasan. Selain itu, kualitas produk juga
berkaitan erat dengan sejauh mana produk mampu menjalankan fungsinya secara maksimad.
sesuai dengan harapan dan kebutuhan konsumen (Amir, 2018). Kualitas Produk dapat
dikategorikan sebagai produk berkualitas apabila memenuhi standar kualitas yang tinggi dan
dibuat menggunakan bahan-bahan yang bermutu. Kualitas yang baik pada suatu produk
menjadi faktor utama dalam memenuhi harapan pelanggan, di mana mereka menginginkan
produk yang tidak hanya memiliki keunggulan yang bagus tetapi juga aman dan nyaman
digunakan.Faktor yang mempengaruhi kualitas produk menurut (Assauri, 2012) ada 3 yaitu
fungsi suatu produk tersebut, wujud luar produk dan biaya produk tersebut. Indikator kualitas
produk menurut (Afifah & Sitorus, 2023) yaitu kinerja, keistimewaan, kehandalan, kesesuaian,
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daya tahan, daya tarik.
3. Harga

Harga dapat diartikan sebagai nilai dalam bentuk uang yang diperlukan untuk memperoleh
suatu barang atau jasa. Harga tidak hanya sekedar angka yang ditetapkan, tetapi juga
mencerminkan nilai dari suatu produk yang ditawarkan (Farisi & Siregar, 2020). Ada tiga
faktor yang menentukan harga yaitu product cost, competitive prices, optimum price ((Nasution
& Aslami, 2022). Indikator harga menurut ((Fandy Tjiptono, 2015) terdiri dari keterjangkauan
harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat dan daya
saing harga.
4. Kepuasan

Kepuasan merupakan suatu konsep yang menggambarkan bagaimana perasaan pelanggan
terhadap kualitas produk, layanan, atau keseluruhan pengalaman yang mereka peroleh dafi
suatu produk (Pangesti et al., 2024). Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan menurut
(Utami & Bambang, 2019) yaitu produk , harga, promosi, lokasi, pelayanan karyawan, fasilitas,
suasana. (Selnes, 1993) kepuasan dapat diukur melalui tiga indikator yaitu experience,
expectation, overallsatisfaction.

Pengembangan Hipotesis

1. Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan
Kualitas produk berperan dalam membentuk loyalitas pelanggan. Kualitas produk
sendiri mengacu pada karakteristik suatu barang atau jasa yang diberikan kepada
konsumen. Sementara itu, loyalitas pelanggan merupakan bentuk komitmen kuat dari
konsumen untuk terus melakukan pembelian ulang. Ketika sebuah perusahaan mampu
menghadirkan produk berkualitas tinggi yang memenuhi ekspektasi serta kepuasan, hal
ini dapat meningkatkan kemungkinan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang.
Dengan demikian, loyalitas pelanggan terhadap produk tersebut pun dapat terbentuk
(Nyonyie et al., 2019). Didukung oleh (Indrawati, 2018), (Siantry et al., 2024), Prastiwi
& Rivai, (2022), (Intan Rurieta Anggarawati, 2021), (Familiar & Ida, 2015)
membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
H1 : Kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada skincare
Skintific di Kota Padang

2. Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan

Harga merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam membeli suatu produk. Penentuan harga yang tidak tepat juga dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan dalam jangka panjang. Konsumen lebih memilih
produk yang menawarkan harga sesuai dengan ekspektasi mereka, baik dari segi
keterjangkauan maupun kualitas yang diberikan (Aprileny et al., 2022). Jika suatu
produk memiliki harga yang sesuai dengan ekspektasi dan daya beli konsumen, maka
hal tersebut akan memberikan dampak positif terhadap loyalitas pelanggan. Kesesuaian
antara harga dan nilai yang diterima menciptakan kepuasan yang berkelanjutan, yang
pada akhirnya mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang dan
merekomendasikan kepada orang lain. Loyalitas pelanggan terbentuk ketika mereka
yakin bahwa harga yang dibayarkan tidak hanya mencerminkan nilai, tetapi juga
memuaskan dan memenuhi kebutuhan mereka (Purnama et al., 2022). Beberapa
penelitian terdahulu telah membuktikan bahwa harga berpengaruh positif terhadap
loyalitas pelanggan Membuktikan bahwa harga berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan(D. 1. Sari, 2023), (Hartono & Purba, 2022), (Nopitasari et al., 2024),
(Hariono & Marlina, 2021),
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H2: Harga berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada skincare Skintific di
Kota Padang

3. Kaualitas Produk terhadap Kepuasan

Kualitas produk merupakan kemampuan suatu barang dalam menjalankan fungsinya
secara maksimal dengan mempertimbangkan berbagai aspek penting, seperti daya
tahan, kemudahan penggunaan, nilai yang ditawarkan, serta kesesuaian dengan
kebutuhan konsumen. Produk dengan kualitas tinggi tidak hanya dapat meningkatkan
daya saing di pasar, tetapi juga berkontribusi pada kepuasan dan loyalitas pelanggan
(Rostiani et al., 2022)Kepuasan merupakan respons atau umpan balik yang dirasakan
oleh pelanggan setelah mereka melakukan evaluasi terhadap suatu produk. Konsumen
cenderung menilai suatu produk dengan membandingkan ekspektasi awal yang mereka
miliki dengan pengalaman nyata yang diperoleh setelah menggunakannya. Jika produk
tersebut sesuai atau bahkan melebihi ekspektasi mereka, maka tingkat kepuasan yang
dirasakan akan semakin tinggi (Nopitasari et al., 2024). Dalam penelitian (Nauly &
Saryadi, 2021), (Isfahila et al., 2018), (Maria & Anshori, 2013), (Siti Masnun,
Makhdalena, 2024), (Amir, 2018) membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif terhadap kepuasan

H3: Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pada skincare Skintific di
Kota Padang

4. Harga Terhadap Kepuasan

Harga merupakan salah satu faktor utama yang membedakan suatu produk di mata
konsumen ketika mereka melakukan pembelian. Dalam proses pengambilan keputusan,
harga sering kali menjadi pertimbangan utama yang mempengaruhi pilihan konsumen
terhadap suatu produk. Apabila suatu perusahaan menetapkan harga yang sebanding
dengan kualitas produk yang ditawarkan, maka dapat meningkatkan kepuasan. Dengan
adanya kesesuaian antara harga dan manfaat yang diterima, konsumen akan merasa
lebih yakin dan puas dalam memilih produk tersebut (Sabda Puta Mediti, 2020).
Kepuasan merupakan suatu kondisi yang muncul akibat dari adanya perubahan antara
harapan pelanggan sebelum melakukan pembelian dengan pengalaman nyata yang
mereka rasakan setelah menggunakan suatu produk tertentu (Amir, 2018).Dalam
konteks harga, kepuasan juga sangat dipengaruhi oleh persepsi terhadap nilai yang
mereka dapatkan. Harga dianggap setara dengan kualitas produk akan meningkatkan
kepuasan, karena mereka merasa bahwa biaya yang dikeluarkan sebanding dengan
manfaat yang diperoleh. Dalam penelitian (Gusti Pratiwi, 2021), (Rahayu, 2022), (D.
A. Sari & Mayasari, 2022), (Haryoko et al., 2020), (Nasution & Aslami, 2022)
ditemukan bahwa harga berpengaruh positif terhadap kepuasan.

H4: Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pada skincare Skintific di Kota
Padang

5. Kepuasan terhadap Loyalitas Pelanggan

Kepuasan dan loyalitas pelanggan merupakan dua aspek yang memiliki keterkaitan erat
serta saling memengaruhi dalam dunia bisnis. Kepuasan dapat diartikan sebagai tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan terhadap produk. Sebuah perusahaan yang
mampu menjaga dan meningkatkan tingkat kepuasan secara konsisten akan memiliki
peluang lebih besar dalam menciptakan pelanggan yang loyal. Loyalitas pelanggan ini
juga menjadi faktor penting dalam memastikan keberlanjutan bisnis, karena pelanggan
yang loyal cenderung lebih sering melakukan pembelian ulang dan memberikan
kontribusi positif terhadap pertumbuhan perusahaan dalam jangka Panjang (Pangesti et
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al., 2024). Dalam penelitian (Utami dan Bambang, 2019), (Apriliani et al., 2020), (Ni
Luh Nurkariani, 2022), (Kurniawan & Auva, 2022), (Rohana, 2020) yang menemukan
bahwa kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan.

H5: Kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada skincare Skintific
di Kota Padang

6. Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan sebagai
Variabel Intervening

Kepuasan yang berperan sebagai variabel intervening bermakna bahwa dalam
membangun loyalitas pelanggan yang kuat, salah satu faktor utama yang berkontribusi
dalam membentuk kepuasan adalah kualitas produk. Produk dengan kualitas yang
tinggi akan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan, sehingga
meningkatkan kepuasan mereka (Nauly & Saryadi, 2021). Ketika konsumen merasa
puas terhadap kualitas produk yang digunakan, mereka akan terus menggunakan produk
tersebut dan menjadikannya pilihan utama. Kepuasan ini akhirnya dapat memperkuat
loyalitas pelanggan terhadap suatu produk. Dengan demikian, dalam menciptakan
loyalitas pelanggan yang optimal, perlu memastikan bahwa kualitas produk yang
ditawarkan mampu memenuhi atau bahkan melebihi ekspektasi pelanggan, sehingga
dapat meningkatkan tingkat kepuasan yang pada akhirnya berdampak positif terhadap
loyalitas pelanggan. Dalam (Olivia & Ngatno, 2021), (Tambunan & Prabowo, 2023),
(Tri Anagh Firli, 2021), (Mey Enggane Limbongan & Wensy Senolinggi, 2023), (Canta
Lalita Rachmi Murti, 2020) dibuktikan bahwa kepuasan sebagai variabel intervening
memediasi hubungan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan.

H6 : Kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel
intervening pada skincare Skintific di Kota Padang

7. Harga terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan sebagai Variabel
Intervening

Untuk mencapai loyalitas pelanggan, diperlukan terlebih dahulu pencapaian tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan saat menggunakan suatu produk. Kepuasan
dapat terbentuk apabila harga yang ditawarkan sesuai dengan harapan dan keinginan
pelanggan. Dengan kata lain, kesesuaian antara harga produk dan ekspektasi pelanggan
menjadi faktor penting yang dapat meningkatkan kepuasan mereka. Kepuasan ini pada
akhirnya memotivasi mereka untuk melakukan pembelian berulang dan tetap setia
terhadap satu merek atau produk. Sebaliknya, apabila harga yang ditawarkan terlalu
tinggi dan tidak sesuai dengan ekspektasi mereka, hal ini dapat menimbulkan
kekecewaan. Oleh karena itu, penetapan harga yang tepat menjadi aspek yang sangat
penting dalam menciptakan kepuasan dan loyalitas pelanggan dalam jangka Panjang
(Safitri & Hayati, 2022). Dalam penelitian (Yudianto et al., 2023),(Canta Lalita Rachmi
Murti, 2020), (Musyaffa & Ngatno, 2019), (Dilla & Ngatno, 2020), (Samsuri et al.,
2024), dibuktikan bahwa kepuasan memediasi hubungan antara harga terhadap loyalitas
pelanggan.

H7 : Harga terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel intervening
pada skincare Skintific di Kota Padang

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal. Objek
penelitian adalah produk skincare Skintific, dengan populasi seluruh pengguna Skintific di
Kota Padang yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel penelitian berjumlah 102 responden,
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ditentukan menggunakan rumus (Sugiyono, 2013) (jumlah variabel x 20 = 4 x 20 = 80,
dibulatkan menjadi 102 untuk keamanan data). Teknik pengambilan sampel adalah purposive
sampling dengan kriteria : pelanggan skincare Skintific, berdomisili di Kota Padang, usia 17
tahun ke atas, dan telah menggunakan produk minimal 2 kali. Data primer dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden. Analisis data dilakukan menggunakan
metode SMART-PLS 3, meliputi Measurement Model Asssessment (validitas konvergen dan
diskriminan) dan Structural Model Assessment (pengujian hipotesis).

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Profil Responden
Mayoritas responden adalah perempuan (90,2%), berusia 17-23 tahun (88,2%),
berpendidikan SMA/Sederajat (72,5%), berstatus pelajar/mahasiswa (88,2%), dan
memiliki pendapatan /uang saku <Rp 1.500.000 (66,7%). Hal ini menunjukkan bahwa
target pasar utama Skintific di Kota Padang adalah perempuan (kaula muda) berstatus
pelajar.
2. Analisis Deskriptif Variabel
Loyalitas Pelanggan, rata-rata skor 3,17 dengan TCR 63,4% menujukkan kategori
kurang loyal. Kualitas produk, rata-rata skor 3,60 dengan TCR 72%, menunjukkan
kategori cukup baik. Harga, rata-rata skor 3,47 dengan TCR 69,4% menunjukkan
kategori cukup terjangkau. Kepuasan, skor rata-rata 3,42% dengan TCR 68,4%
menunjukkan kategori cukup puas
3. Pengujian Hipotesis
H1 (Kualitas Produk -> Loyalitas Pelanggan), diterima. Kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Original Sample = 0.451, T-statistic
= 4.633, P-values = 0.000). Ini sejalan dengan penelitian (Indrawati, 2018) dan (Siantry
et al, 2024), menunjukkan bahwa peningkatan kualitas produk akan
meningkatkan loyalitas.
H2 (Harga -> Loyalitas Pelanggan): Diterima. Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan (Original Sample = 0.206, T-statistic = 2.462, P-values =
0.014). Hasil ini konsisten dengan penelitian (Sari, 2023) dan (Hartono & Purba, 2022),
mengindikasikan bahwa harga yang terjangkau dan sesuai ekspektasi dapat
meningkatkan loyalitas.
H3 (Kualitas Produk -> Kepuasan): Diterima. Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan (Original Sample = 0.537, T-statistic = 7.091, P-values =
0.000). Temuan ini didukung oleh (Nauly & Saryadi, 2021) dan (Isfahila et al., 2018),
menegaskan bahwa kualitas produk yang baik akan meningkatkan kepuasan.
H4 (Harga -> Kepuasan): Diterima. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan (Original Sample = 0.406, T-statistic = 4.806, P-values = 0.000). Ini sejalan
dengan penelitian (Gusti Pratiwi, 2021) dan (Rahayu, 2022), menunjukkan bahwa harga
yang sesuai akan meningkatkan kepuasan.
H5 (Kepuasan -> Loyalitas Pelanggan): Diterima. Kepuasan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Original Sample = 0.243, T-statistic = 2.090,
P-values = 0.037). Hasil ini konsisten dengan (Utami dan Bambang, 2019) dan
(Apriliani et al.,, 2020) membuktikan bahwa kepuasan adalah pendorong utama
loyalitas.
H6 (Kualitas Produk -> Kepuasan -> Loyalitas Pelanggan): Diterima. Kepuasan
memediasi hubungan antara kualitas produk dan loyalitas pelanggan (Original Sample
= 0.130, T-statistic = 1.994, P-values = 0.047). Ini adalah mediasi komplementer
(complementary mediation), yang berarti kualitas produk memengaruhi loyalitas baik
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secara langsung maupun tidak langsung melalui kepuasan. Temuan ini didukung oleh
(Olivia & Ngatno, 2021) dan (Tambunan & Prabowo, 2023).

H7 (Harga -> Kepuasan -> Loyalitas Pelanggan): Ditolak. Kepuasan tidak memediasi
hubungan antara harga dan loyalitas pelanggan (Original Sample = 0.099, T-statistic =
1.890, P-values = 0.059). Ini adalah mediasi langsung saja (direct only mediation), yang
berarti harga memengaruhi loyalitas secara langsung, tanpa melalui kepuasan. Hasil ini
sejalan dengan (Pramesti & Chasanah, 2021) yang menemukan bahwa kepuasan
konsumen tidak memediasi pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen.

Tabel 1.
Hasil Analisis Structural Model Assessment
Original i Hipotesis
T Statistics

(Sg;nple (IO/STDEV)) P Values
Kuah@as Produk -> 0,451 4,633 0,000 H1 Diterima
Loyalitas Pelanggan
Harga -> Loyalitas 0,206 2,462 0,014 H2 Diterima
Pelanggan
Kualitas Produk -> 0,537 7,001 0,000 H3 Diterima
Kepuasan
Harga -> Kepuasan 0,406 4,806 0,000 H4 Diterima
Kepuasan -> Loyalitas 0,243 2,090 0,037 H5 Diterima
Pelanggan
Kualitas Produk -> H6 Diterima
Kepuasan -> Loyalitas 0,130 1,994 0,047
Pelanggan
Harga -> Kepuasan -> 0,099 1,890 0,059 H7 Ditolak
Loyalitas Pelanggan
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KESIMPULAN

Kualitas produk dan harga secara langsung berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan
Skintific di Kota Padang. Kualitas produk dan harga secara langsung berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan Skintific di Kota Padang. Kepuasan pelanggan secara langsung
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Skintific di Kota Padang. Kepuasan
pelanggan mampu memediasi hubungan antara kualitas produk dan loyalitas pelanggan.
Kepuasan pelanggan tidak mampu memediasi hubungan antara harga dan loyalitas pelanggan.
Saran Penelitian ini yaitu penelitian ini hanya dilakukan pada pelanggan skincare Skintific di
Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada pelanggan di daerah
lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat mengujikan
model penelitian ini pada pelanggan di daerah-daerah lainnya. Penelitian ini hanya
menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan yaitu kualitas produk,
harga dan kepuasan, sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi loyalitas
pelanggan seperti influencer endorsement dan social media marketing masih terabaikan.
Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-variabel
lain tersebut ke dalam model penelitiannya. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 102
orang responden. Dengan demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar
menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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