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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh food quality, service 

quality terhadap keputusan pembelian studi pada konsumen Rumah Makan Lamun Ombak di 

Kota Padang. Sampel yang digunakan 120 responden. Teknik analisis kuantitatif. Teknik 

penarikan sampel adalah purposive sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan program Smart PLS 3. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa food quality 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, service quality berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Food Quality, Service Quality, Keputusan Pembelian 

 

 

 

ABSTRACT  

This study aims to determine and analyze the influence of food quality, service quality, on 

purchasing decisions among consumers at Lamun Ombak Restaurant in Padang City. The 

sample used was 120 respondents. The sampling technique was purposive sampling. The data 

analysis method in this study used the Smart PLS program 3. The results of this study found 

that food quality had a positive effect on purchasing decisions, while service quality had a 

positive effect on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

 

Persaingan pelaku usaha rumah makan harus mampu mengahadirkan nilai lebih agar tetap 

mampu menarik dan mempertahankan konsumen. Konsumen sekarang tidak hanya 

memperhatikan cita rasa makanan, namun juga pengalaman secara keseluruhan mulai dari 

penyajian, pelayanan yang di terima, hingga harga yang sesuai dengan kualitas yang di berikan. 

Seiring dengan kemajuan era globalisasi saat ini, dunia kuliner juga mengalami kemajuan yang 

pesat, banyak pihak melakukan inovasi dan trobosan terbaru pangan sehingga tercipta salah 

satu restoran yaitu rumah makan Lamun Ombak. Oleh karena itu, pemilik usaha kuliner perlu 

memahami dan memperhatikan berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih 

tempat makan. Rumah Makan Lamun Ombak merupakan salah satu destinasi kuliner yang 

populer di Kota Padang yang dikenal dengan hidangan khas Minangkabau, rumah makan ini 

menjadi destinasi kuliner favorit baik bagi warga lokal maupun wisatawan. Lokasinya yang 

strategis di pusat kota, serta rumah makan ini selalu ramai pengunjungnya. Meskipun rumah 

makan tersebut memiliki reputasi yang baik, persaingan dengan rumah makan lain dan 

munculnya berbagai pilihan kuliner baru agar dapat memahami faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk mepertahankan loyalitas konsumen dan 

meningkatkan jumlah pengunjung. Dalam persaingan yang sengat ketat, kualitas makanan, 

kualitas pelayanan dan harga menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Food quality mencakup rasa, tampilan, kesegaran dan kebersihan makanan, 

sedangkan service qauality berkaitan dengan kecepatanan menyelesiakan keluhan pelanggan. 

Dan harga adalah menjadi pertimbangan rasional bagu konsumen terutama dalam menilai 

apakah yang mereka dapatkan sebanding dengan uang yang mereka keluakan. 

Menurut (Kotler dan Armstrong 2017:180), keputusan pembelian konsumen adalah tahap 

dimana konsumen juga mungkin membentuk niat untuk membeli produk yang paling disukai, 

dimana keputusan pembelian konsumen untuk memodifikasi. food quality merupakan suatu 

tingkatan dalam konsistensi kualitas menu yang dicapai dengan penatapan suatu standar produk 

dan kemudian mengecek poin-poin yang harus dikontrol untuk melihat kualitas yang ingin 

dicapai.  Service quality atau kualitas pelayanan merupakan totalitas fitur dan karakter suatu 

produk atau layanan yang memiliki kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dunyatakan 

atau yang tersirat (Kotler dan Keller 2008). Meskipun Rumah Makan Lamun Ombak selalu 

mengalami peningkantan konsumen pada tahun 2020-2024, survei awal di Kota Padang 

menunjukan bahwa keputusan pembelian terhadap Rumah makan Lamun Ombak masih 

tergolong rendah (TCR 60%).   

 

KAJIAN LITERATUR 

Keputusan Pembelian 

Perilaku konsumen merupakan tindakan yang secara langsung terlibat dalam usah memperoleh 

atau menentukan produk dan jasa, termasuk pengambilan keputusan yang mendahului dan 

mengikuti tindakan tersebut. Menurut Febriyanti (2019) keputusan pembelian merupakan 

perilaku konsumen dalam memilih atau menentukan produk untuk mencapai kepuasan yang 

sesuai dengan keinginan  dan kebutuhannya. Sedangkan menurut (Febriyanti, 2019) keputusan 

pembelian yaitu konsumen membentuk preferensi antarmerk dalam kumpulan pilihan. Dalam 

hal ini, konsumen juga membentuk maksud untuk membeli merek yang paling disukai. 

Menurut Kotler dan Amstrong,(2014,159:147) keputusan pembelian konsumen dipengaruhi 

oleh empat faktor yaitu : (1) fakotr budaya (2) faktor sosial  

(3) faktor pribadi (4) faktor psikologis. Indikator
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keputusan pembelian menurut (Ernawati, 2019) yaitu (1) pemilihan produk, (2) pemilihan 

merek, (3) pemilihan penyalur, (4) waktu pembelian, (5) jumalah pembelian. Keputusan 

Pembelian memiliki peranan yang sangat penting untuk meningkatkan keuntungan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan produk yang di pasarkan. Konsumen biasanya sebelum 

melakukan keputusan pembelian perlu mempertimbangkan dan memperhitungkan alternatif 

pada suatu produk.  

  

Food Quality 

 

Menurut  Potter dan Hotchkiss (2012-112) food quality adalah karakteristik kualitas 

makanan yang dapat diterima oleh konsumen. Ini termasuk dalam faktor eksternal seperti 

ukuran, bentuk, warna, konsitensi, tekstur, dan rasa. Sedangkan West Wood fan Harger (2007) 

juga menyatakan bahwa standar food quality, meskipum sulit didefinisikan dan tidak dapat 

diukur secara mekanik, masih dapat dievalusi lewat nilai nutrisinya, tingkat bahan yang 

digunakan, rasa dan penampilan produk. Food quality sebagai kemampuan suatu barang untik 

memberikan hasil atau kinerja yang sesuai atau melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan 

dan kemampuan produk makanan untuk memenuhi bahkan melebihi ekspetasi pelanggan  

Kotler dan Keller (2003) dalam Suhartanto (2018 :12). Indikator food quality menurut 

(Essinnger dan Wylie,2012) yaitu (1) kualitas dalam hal rasa, (2) kuantitas atau porsi, (3) variasi 

menu dan variasi jenis makanan, (4) cita rasa yang khas, (5) higienitas atau kebersihan.       

Service Quality 

 

 Fandy Tjiptono, 2011 mengatakan bahwa kualitas pelayanan adalah tingkat 

keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk 

memenuhi keinginan pelanggan. Menurut Sampara (1999) dalam Hardiansyah (2011 :35)  

kualitas pelayanan adalah pelayanan yang diberikan kepada konsumen sesuai dengan standar 

pelayanan yang telah dibakukan dalam memberikan layanan sebagai pembakuan pelayanan 

yang baik. Kumar,et.al (2009) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang baik akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan kesetiaan pelanggan Rumah Makan Lamun Ombak. 

Menurut Musqari dan Huda (2016: 36) Sedangkan Tjiptono (2014 : 210) menyatakan 

keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal dari konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi tentang produk atau merek tertentu dan mengevaluasi produk 

atau atau merek tersebut seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 

masalahnya,yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah kepada keputusan 

pembelian. 

definisi kualitas pelayanan yang sering disebut sebagai mutu pelayanan adalah seberapa jauh 

perbedaan antara kenyataan dan harapan para pelanggan atas pelayanan yang mereka terima 

atau peroleh. Menurut Tjiptono (Rachman ,2017) menyatakan bahwa service quality adalah 

ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang mampu sesuai dengan ekspektasi konsumen. 

Indikator service quality menurut (Zeithaml et.al, 1990),  (1) Tanggibels, (2) emphaty, (3) 

reliability, (4) responsivennes, (5) assurance. 

 

Pengembangan Hipotesis 

 

Food Quality terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas suatu produk makanan sangatlah penting bagi setiap pendiri perusahaan penjual 

makanan, karena menurut Potter dan Hotckhiss (2012-112) food quality adalah karakteristik 

kualitas makanan yang dapat diterima oleh konsumen. Food quality merupakan salah satu 
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faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama dalam industri 

makanan. Food quality sebagai kemampuan suatu barang untik memberikan hasil atau kinerja 

yang sesuai atau melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan dan kemampuan produk 

makanan untuk memenuhi bahkan melebihi ekspetasi pelanggan  Kotler dan Keller (2003) 

dalam Suhartanto (2018 :12). Food quality merupakan elemen penting bagi konsumen yang 

melakukan pertimbangan pada suatu makanan dan kesempurnaan pelayanan Didukung oleh  

penilitian (Fardiman & Ernawati, 2020), (Paramita dan wahyuni 2019) , (Ayu Viana Rezeki 

Ananta, 2023). Membuktikan bahwa food quality berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

H1 : Food quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada konsumen         

rumah makan lamun ombak khatib sulaiman di Kota Padang 

 

 

Service Quality terhadap Keputusan Pembelian 

Tjiptono , Rachman (2017) Menyatakan service quality adalah ukuran seberapa bagus 

tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai dengan ekspetaksi konsumen. Tjiptono (2014 : 

210) menyatakan keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal dari 

konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi tentang produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi produk atau atau merek tersebut seberapa baik masing-masing alternatif tersebut 

dapat memecahkan masalahnya,yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah kepada 

keputusan pembelian. Service quality mempengaruhi keputusan pembelian bahwa kualitas 

pelayanan adalah ukuran seberapa bagusnya tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai 

mampu sesuai dengan ekspetaksi konsumen. Kesedian karyawan dan pengusaha mampu untuk 

peduli memberikan perhatian secara pribadi kepada pengujung. Didukung oleh penilitian 

(Manoy, Mananeke, & Jorie, 2021), (Paramita & Wahyuni, 2019), (Abdul Mukti 2021). 

Membuktikan bahwa service quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.  

H2 : Service quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

rumah makan lamun ombak khatib sulaiman di Kota Padang 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, objek penelitian ini  adalah 

konsumenRumah Makan Lamun Ombak, dengan populasi seluruh konsumen Rumah Makan 

Lamun Ombak di Kota Padang yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel penelitian ini 

berjumlah 120 responden. Teknik pengambilam sampel adalah purposive sampling dengan 

kriteria: konsumen Rumah Makan Lamun Ombak, berdomisili di Kota Padang, usia 17 tahun 

ke atas, dan konsumen pernah melakukan pembelian. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada responden. Analisi data dilakukan menggunakan metode SMART-PLS 

3, meliputu Measurement Model Assessment (validititas convergent dan discriminant) dan 

Structural Model assessmet 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Profil Responden 

Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah laki-laki berusia 17-32 tahun berpendidikan 

S1, berstatus mahasiswa/pelajar dan bekerja sebagai PNS/ASN yang memiliki 

penghasilan/uang saku 3.500.100-4.500.000. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen rumah 

makan lamun ombak adalah laki-laki dengan pendidikan S1dan pendapatan menengah. 

 

 

Analisis Deskriptif 
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Keputusan pembelian, rata-rata skor 4.19 dengan TCR 83.8% menunjukkan kategori baik. 

Food quality  rara-rata skor 4.25 dan TCR 85.0% menunjukkan kategori baik. Service quality 

rata-rata 4.25 TCR 83.8% menunjukan kategori baik. 

 

Berdasarkan olah data yang telah dilakukan hasilnya dapat digunakan langsung untuk 

menjawab hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan melihat original sample T statistic 

dan P values. Hasil uji hipotesis sebagai berikut :  

 

 

 

 

Tabel 1.1 

Hasil pengujian Hipotesis 

 

  
Original 
Sample (O) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

HIPOTESIS 

Food quality -> Keputusan 
pembelian 

0,137 1,784 0,002 
H1 

(Diterima) 

Service quality -> 
keputusan pembelian 

0,580 9,143 0,000 
H2 

(Diterima) 

 

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat dijelaskan hasil dari pengujian hipotesis sebagai 

berikut: 

 

 Food Quality (X1) 

Hasil pengujian hipotesis pertama (H1) pengaruh food quality terhadap keputusan pembelian 

memiliki original sample 0.137 T statistic 1.784 dan P values 0.002 Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa food quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Maka dapat 

disimpulkan bahwa food quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian (H1) diterima. Ini 

sejalan dengan penilitian Fardiman & Ernawati, (2020), Paramita & Wahyuni (2019) dan 

penelitian Ayu Viana Rezeki Ananta (2003), menunjukan bahwa food quality berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, 

H1 : Food quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian  
 

Service  Quality (X2) 

Hasil pengujian hipotesis kedua (H1) pengaruh service quality berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian memiliki original sample 0.580 T statistic 9.143 dan P values 0.000 lebih kecil dari 

0.05. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa service quality berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Maka dapat disimpulkan bahwa service quality berpengaruh  terhadap keputusan 

pembelian (H2) diterima.  Ini sejalan dengan penelitian Manoy, Mananeke. & Jorie ( 2021), 

Paramita & Wahyuni (2019) dan Abdul Mukti (2021), menunjukan bahwa  service quality 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

H2 : Service quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

KESIMPULAN  
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Berdasarkan hasil penelitian diatas dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian sebagai berikut: 1) Food 

quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Rumah Makan Lamun Ombak 

di Kota Padang: 2) Service quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

Rumah Makan Lamun Ombak di Kota Padang. Untuk itu diajukan beberapa saran bagi 

penelitian mendatang 1) Penelitian ini hanya dilakukan pada Konsumen Rumah Makan Lamun 

Ombak di Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada konsumen 

daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat melakukan 

penelitian di daerah lain dengan objek berbeda. 2) Penelitian ini hanya mengunakan dua 

variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu food quality,dan service quality, maka 

disarankan untuk menambahkan variabel-variabel lain seperti citra merek, word of mouth dan 

loyalitas. 
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