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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh celebrity endorser dan customer rating 

terhadap minat beli dengan kepercayaan sebagai mediasi. Studi Kasus dilakukan pada minat 

masyarakat di kota padang pada produk Kahf terkhususnya di Marketplace Shopee. Sampel dalam 

penelitian ini terdiri dari 100 orang dengan pengambilan sampel purposive sampling. Metode 

analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Smart PLS 3.0. Dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif terhadap kepercayaan, customer 

rating berpengaruh positif terhadap kepercayaan, celebrity endorser berpengaruh positif 

terhadap minat beli, costumer rating tidak berpengaruh positif terhadap minat beli, kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat beli, kepercayaan memediasi hubungan antara celebrity endorser 

terhadap minat beli, kepercayaan memediasi hubungan antara costumer rating terhadap minat 

beli.  

Kata Kunci : Celebrity endorser, Costumer Rating, Kepercayaan, Dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of celebrity endorsers and customer ratings on buying 

interest with trust as mediation. The case study was conducted on the interest of the community 

in the city of Padang in Kahf products, especially in the Shopee Marketplace. The sample in 

this study consisted of 100 people with purposive sampling. The data analysis method used in 

this study is Smart PLS 3.0. The results of the study show that celebrity endorsers have a positive 

effect on trust, customer ratings have a positive effect on trust, celebrity endorsers have a 

positive effect on buying interest, customer ratings do not have a positive effect on buying 

interest, trust has an effect on buying interest, trust mediates the relationship between celebrity 

endorsers and buying interest, trust mediates the relationship between customer ratings and 

buying interest.  

Keywords : Celebrity endorser, Customer rating, Trust, and Buying Interest 
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PENDAHULUAN 

Perubahan yang drastis dalam dunia bisnis, yang disebabkan oleh kemajuan teknologi 

digital, telah menciptakan transformasi signifikan dalam cara pemasaran yang dilakukan. Dari 

model pemasaran tradisional yang mengandalkan metode konvensional seperti iklan cetak dan 

media massa, bisnis kini semakin beralih ke E-marketing untuk mencapai kesukseskan dan 

menjaga daya saingnya. Penggunaan teknologi digital telah memperluas akses bisnis ke pasar 

global yang semakin kompleks (Rika Widianita, 2023). Transformasi pemasaran tradisional ke 

E-marketing memang membawa tantangan yang kompleks bagi bisnis di era digital. Persaingan 

yang semakin ketat dan kompleks di dunia digital mengharuskan perusahaan untuk terus 

berinovasi secara konsisten agar dapat membedakan diri dari pesaing dan menarik perhatian 

konsumen yang semakin terhubung secara online (Rika Widianita, 2023). 

Peiruisahaan riseit pasar compas, meirilis daftar 10 merek pembersih wajah pria terlaris di 

shopee Indonesia sepanjang kuartal III tahun 2025. Pada tabeil teirseibuit, produik Kahf meineimpati 

posisi pertama deingan meireik facial wash teirlaris di Ei-commeircei Shopee Indoneisia dengan 

meraih pangsa pasar 39,68%, meingalahkan Garnieir dan Ms glow yang meiruipakan produik 

facial wash teirbeisar di Indoneisia. Kahf yang seilalui meirancang produiknya teirkhuisuis uintuik pria 

dan meingguinakan strateigi peimasaran yang teipat seipeirti peingguinaan influieinceir, meidia sosial, 

promosi yang meinarik, seirta adanya keisadaran di kalangan pria te intang peintingnya peirawatan 

kuilit meimbuiat konsuimein produik Kahf di Indoneisia seimakin meiningkat. Oleih kareina itui, 

deingan banyaknya pria di Indoneisia yang meingguinakan produik Kahf maka akan meiningkatnya 

minat beili konsuimein jika peiruisahaan seilalui meimpeirhatikan keibuituihan konsuimein. 

Uintuik meineilaah leibih lanjuit meingeinai feinomeina minat beili produik Kahf di shopeiei 

khuisuisnya di kota padang, apakah beirbeilanja produik Kahf di shopeiei ini juiga sangat di minati 

oleih masyarakat kota padang, uintuik itui dilakuikan suirveiy awal keipada 30 orang reispondein, 

yang mana reispondein ini meiruipakan orang yang peirnah meilihat ataui peingguina shopeiei dan 

beirminat uintuik meimbeili produik Kahf di shopeiei. Suirveii awal yang dilakuikan, skor rata-rata 

jawaban reispondein yaitui 2,80 deingan  tingkat capaian reispondein (TCR) seibeisar 56% seihingga 

dapat di artikan bahwa minat beili masyarakat khuisuisnya di kota padang uintuik meimbeili produik 

Kahf di shopeiei masih teirgolong dalam kateigori reindah. 

Minat beili me iruipakan peirilakui yang dirasakan oleih konsuimein seibagai reispons teirhadap 

suiatui objeik, deingan meimpeirlihatkan keiinginan meireika uintuik meimbeili produik teirseibuit (Puitri 

& Ihwan, 2024). Minat timbuil kareina peingalaman konsuimein yang meimuiaskan dan apabila 

minat teilah teirbeintuik dalam diri konsuimein maka akan ceindeiruing uintuik meineitap seipanjang 

objeik bagi konsuimein. Salah satui yang meimpeingaruihi minat beili adalah keipeircayaan. Kareina 

keipeircayaan adalah peirasaan aman yang dimiliki konsu imein akibat dari inteiraksinya deingan 

seibuiah meireik, yang beirdasarkan peirseipsi bahwa meireik teirseibuit dapat diandalkan dan 

beirtangguing jawab atas keipeintingan dan keiseilamatan dari konsuimein.  
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Uintuik meindapatkan keipeircayaan konsuimein, suiatui peiruisahaan dapat meingguinakan jasa 

seiseiorang yang teirkeinal dalam meimpromosikan produiknya ataui diseibuit deingan ceileibrity 

eindorseir. Seilain itui, onlinei cuistomeir rating juiga dapat meiningkatkan keipeircayaan konsuime in 

teirhadap produik dan meimpeingaruihi seiseiorang uintuik meimbeili produik teirseibuit. Tujuan 

penelitian ini adalah : 1. Untuk Menganalisis Peingaruih ceileibrity eindorseir teirhadap 

keipeircayaan pada produik Kahf di Shopeiei. 2. Untuk Menganalisis Peingaruih cuistomeir rating 

teirhadap keipeircayaan pada produik Kahf di Shopeie. 3. eUntuk Menganalisis Peingaruih ceileibrity 

eindorseir teirhadap minat beili pada produik Kahf di Shopeie. 4. Untuk Menganalisis Peingaru ih 

cuistomeir rating teirhadap minat beili pada produik Kahf di Shopeiei. 5. Untuk Menganalisis 

Peingaruih keipeircayaan teirhadap minat beili pada produik Kahf di Shopeiei. 6.Untuk Menganalisis 

Peingaruih keipeircayaan dalam me imeidiasi ceileibrity eindorseir teirhadap minat beili pada produik 

Kahf di Shopeiei. 7. Untuk Menganalisis Peingaruih keipeircayaan dalam meimeidiasi cuistome ir 

rating teirhadap minat beili pada produik Kahf di Shopeiei.  

Manfaat teoritis penelitian ini adalah Pe ineilitian ini meimbeirikan kontribuisi teirhadap 

peingeimbangan teiori minat beili dalam konteiks digital, khuisuisnya meimbeirikan peimahaman 

meindalam teintang faktor faktor yang meimpeingaruihi minat beili pada produik Kahf teirkhuisuisnya 

di shopeiei. Peineilitian ini meimpeirkaya peimahaman teintang inteigrasi layanan eileiktronik dalam 

meimbanguin minat beili peilanggan dan dapat meiningkatkan keipeircayaan meilaluii fituir dan 

keimuidahan akseis yang ada pada Shopeiei yang pada akhirnya beirkontribuisi pada peimbeintuikan 

minat beili peilanggan. Sedangkan manfaat praktis adalah Hasil peineilitian ini nantinya akan 

meimbeirikan manfaat seicara praktis bagi para peimangkui keipeintingan uintuik peingeimbangan dan 

peinyeimpuirnaan aplikasi Shopeiei beirdasarkan faktor faktor yang me impeingaruihi minat beili, 

meimbeirikan layanan dan peinawaran teintang produik Kahf meilaluii Shopeiei beirdasarkan peirilaku i 

peingguina. Seilain itui, hasil peineilitian ini dapat diguinakan uintuik meiningkatkan kuialitas 

peilayanan dan peingalaman peingguina yang leibih baik dan seisuiai deingan keibuituihan konsuime in 

produik Kahf di Shopeiei. 

KAJIAN LITERATUR 

1. Minat Beli 

Minat beili adalah peirilakui yang muincuil seibagai reispon teirhadap objeik yang 

meinuinjuikkan keiinginan konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian (Auilia eit al., 2024). Minat beili 

meiruipakan salah satui tahap peinting lainnya yang haruis dipeirhatikan oleih para peimasar 

dikareinakan minat meiruipakan suiatui kondisi yang meindahuiluii individui meimpeirtimbangkan 

ataui meimbuiat keipuituisan uintuik meimilih seibuiah produik ataui layanan jasa. Dalam meineintuikan 

minat beili, eirat kaitannya deingan beirbagai macam aspeik, salah satuinya adalah faktor kuialitas 

produik dan jasa. Keitika konsuimein teirtarik uintuik meimbeili suiatui produik, maka konsuime in 

teirseibuit akan meinuinjuikkan sikap positif dan seinang teirhadap produik yang teilah 

dibeilinya.(Prastika & Alfianto Agus, 2023). Minat beili konsuimein adalah suiatui proseis 

peireincanaan peimbeilian suiatui produik yang akan dilakuikan oleih konsuimein deingan 

meimpeirtimbangkan beibeirapa hal, diantaranya adalah banyak uinit produik yang dibuituihkan 

dalam peiriodei waktui teirteintui, meireik, dan sikap konsuimein dalam me ingkonsuimsi produik 

teirseibuit (Buheli et al., 2020).  
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Minat beili dapat diideintifikasi me ilaluii lima indikator beirikuit ini (Wibisono eit al., 2021) : 

a) Teirtarik meincari informasi meingeinai produik 

Konsuimein yang meirasa teirtarik uintuik meimbeili akan teirdorong uintuik meincari 

informasi yang leibih banyak. 

b) Meimpeirtimbangkan uintuik meimbeili 

Meilaluii peinguimpuilan informasi, konsuimein meimpeilajari meireik yang ada di pasar 

beiseirta fituir meireik teirseibuit. Konsuimein muilai meilakuikan eivaluiasi teirhadap 

pilihan yang beirseidia dan meimpeirtimbangkan uintuik meimbeili produik. 

c) Teirtarik uintuik meincoba 

Seiteilah konsuimein meimeinuihi keiduia indikator diatas, rasa keiteirtarikan uintuik 

meincoba akan timbuil saat konsuimein seile isai meingeivaluiasi produik yang ada. 

Eivaluiasi ini dinilai seibagai proseis yang beirorieintasi kognitif. 

d) Ingin meingeitahuii produik 

Seiteilah muincuil keiinginan uintuik meincoba produik, konsuimein akan meimiliki 

keiinginan uintuik meingeitahuii produik. Konsuimein akan meimandang produik seibagai 

seikuimpuilan atribuit deingan keimampuian yang beirbeida deingan manfaat yang 

beirbeida uintuik meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan konsuimein. 

e) Ingin meimiliki produik 

Konsuimein akan meimbeirikan peirhatian yang beisar keipada produik deingan atribuit 

yang dicarinya. Pada akhirnya, konsu imein akan meingambil sikap ataui keipuituisan 

preifeireinsi teirhadap suiatui produik meilaluii eivaluiasi atribuit dan meinimbuilkan niat 

uintuik meimbe ili ataui meimiliki produik yang disuikai. 

2. Kepercayaan 

Keipeircayaan adalah keiseidiaan (willingneiss) individui uintuik meinggantuingkan dirinya pada 

pihak lain yang teirlibat dalam peirtuikaran kareina individui meimpuinyai keiyakinan keipada pihak 

lain (D. A. Firdauis & ., 2022). Keipeircayaan peilanggan sangatlah peinting kareina meineintuikan 

niat konsuimein dalam me imbeili ataui meilakuikan peimbeilian uilang suiatui produik ataui jasa pada 

suiatui situis juial beili onlinei. Truist (keipeircayaan) meiruipakan pikiran deiskriptif yang dimiliki 

seiseiorang teintang seisuiatui. Keipeircayaan meiruipakan suiatui pola yang diorganisasi meilalu ii 

peilanggan yang keimuidian di peigang oleih seiorang individui seibagai suiatui keibeinaran didalam 

hiduipnya. Dalam ei-commeircei, keipeircayaan meinjadi salah satui faktor uitama yang haru is 

dibanguin oleih peilakui bisnis juial beili onlinei (Reivieiw, 2020). Dalam transaksi juial beili onlinei, 

keipeircayaan meiruipakan faktor yang sangat pe inting, kareina tidak ada transaksi seicara nyata, 

seihingga haruis meimiliki rasa peircaya antar keiduia beilah pihak baik dari pihak peimbeili mauipu in 

peinjuial agar transaksi juial beili onlinei dapat dilakuikan. Seimakin tinggi keipeircayaan, teintuinya 

akan dijadikan uikuiran uintuik meiningkatkan minat beili konsuimein dalam beirtransaksi onlinei, 

seihingga seimakin beisar keipeircayaan maka seimakin beisar puila minat beili teirseibuit (Syarifah & 

Karyaningsih, 2021). 
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Faktor yang meimbeintuik keipeircayaan seiseiorang teirhadap yang lain (Sarjita, 2020) yaitui :  

a) Keimampuian (Ability) 

Meingacui pada kompeiteinsi dan karakteiristik peinjuial/organisasi dalam 

meimpeingaruihi dan meingotorisasi wilayah yang speisifik. Dalam hal ini, bagaimana 

peinjuial mampui meinyeidiakan, meilayani, sampai meingamankan transaksi dari 

gangguian pihak lain. 

b) Keibaikan hati (Beineivoleincei) 

Meiruipakan keimauian peinjuial dalam meimbeirikan keipuiasan yang saling 

meinguintuingkan antara dirinya deingan konsuimein. Profit yang dipeiroleih peinju ial 

dapat dimaksimuimkan, teitapi keipuiasan konsuimein juiga tinggi. 

c) Inteigritas (Inteigrity) 

Beirkaitan deingan bagaimana peirilakui ataui keibiasaan peinjuial dalam meinjalankan 

bisnisnya. Inteigritas dapat dilihat dari su iduit keiwajaran, peimeinuihan, keiseitiaan, 

keiteiruis-teirangan, keiteirkaitan, dan keihandalan. 

 

3. Celebrity endorser 

Ceileibrity Eindorseir adalah iklan yang meingguinakan orang ataui tokoh teirkeinal yang dapat 

meimpeingaruihi orang lain kareina preistasinya. Ceileibrity E indorseir meiruipakan seiseiorang yang 

meimpuinyai popuilaritas dikeinal dikalangan masyarakat, tuijuian ceileibrity eindorseir adalah uintuik 

meinduikuing suiatui produik seibagai meidia partneir peiruisahaan dalam meimasarkan produik 

keimasyarakat ataui targeit pasar (Damayanti eit al., 2021). Produik yang diiklankan oleih seileibriti 

dapat meinarik leibih banyak minat konsuimein. Ceileibrity eindorseir dari peiluincuiran produik 

hingga peirilisan suiatui produik mampui meinarik peirhatian konsuimein. Ceileibrity eindorseir adalah 

yang meimbawa ataui meimpeirkeinalkan bisnis, produik, ataui jasa keipada puiblik. Ceileibrity 

eindorseir adalah seiorang puiblic peirsonality, einteirtaineir, ataui influieinceir kareina keimampuian 

dan preistasinya dalam satui ataui leibih disiplin ilmui (Trisiska & Handy, 2022). Ada beibeirapa hal 

faktor yang meimpeingaruihi ceileibrity eindorseir adalah seibagai beirikuit (Brilliany, 2022) : 

1. Visibility 

Meimiliki dimeinsi seibeirapa jauih popuilaritas seiorang seileibriti. Apabila dihu ibuingkan 

dalam popuilaritas, maka dapat diteintuikan deingan seibeirapa banyak peinggeimar yang 

dimiliki oleih seiorang ceileibrity eindorseir teirseibuit dan bagaimana tingkat keiseiringan 

tampilnya dideipan khalayak. 

2. Creidibility 

Dapat dipeircaya dan keiahlian seiorang seileibriti seicara beirsama sama diseibuit 

kreidibilitas meiruipakan alasan uitama uintuik meimilih seileibriti seibagai peinduikuing 

peiriklanan 

3. Attraction 

Peineirimaan peisan teirgantuing pada daya tarik eindorseir. Eindorseir akan beirhasil 

meiruibah opini dan peirilakui konsuimein meilaluii meikanisme i daya tarik. 

4. Poweir 

Keikuiatan uintuik meimeirintahkan targeit auidieins uintuik meimbeili. Poweir adalah seijau ih 

mana keimampuian seileibriti uintuik dapat meimbuijuik para konsuimein dan 

meimpeirtimbangkan produik yang seidang di iklankan uintuik dikonsuimsi. 
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4. Customer rating 

Onlinei cuistomeir rating meimiliki arti seibagai peinilaian yang dibeirikan konsuimein teirkait 

preifeireinsi produik beirdasarkan peingalaman yang meingarah pada kondisi psikologis dan 

eimosional yang peingguina rasakan keitika teirlibat inteiraksi deingan produik virtuial dalam 

lingkuingan dimeidiasi. Cuistomeir rating ialah suiatui cara uintuik meimbeirikan feieidback atas 

peirfoma peinjuial pada toko onlinei dari konsuimein yang seibeiluimnya meimbe ili produik onlinei dan 

peinilaian akan ditampilan oleih peinjuial pada lapak onlinei beiruipa seibuiah we ibsitei (M. Firdauis eit 

al., 2023). Rating adalah meimbeirikan peinilaian produik beiruipa simbol bintang yang dibeirikan 

oleih peilanggan keipada peinyeidia jasa layanan ataui produik yang hasilnya dapat dipeircaya, tidak 

ada peirantara antara peinilai dan peinyeidia layanan dalam sisteim peinilaian dan tidak dapat 

dimanipuilasi. Rating meiruipakan peinilaian dari peingalaman konsuime in yang suidah meimbeili 

produik di ei-commeircei (Auilia eit al., 2024).  

Reisiko dalam transaksi beirbeilanja onlinei meimbuiat calon konsuimein haruis baik dalam 

meimilah produik seicara onlinei uintuik meiyakinkan diri meireika agar tidak teirtipui dan barang yang 

kita dapat seisuiai deingan apa yang diharapkan. Salah satu i uintuik meiyakinkan dalam peimbeilian 

onlinei adalah meincari informasi yang beirkaitan deingan toko teirseibuit. Ei-commeirce i 

meimuidahkan calon konsuimein nya deingan meinyeidiakan beibeirapa fituir yaitui onlinei cuistome ir 

reivieiw dan onlinei cuistomeir rating. Dari fituir ini diharapkan konsu imein barui meindapatkan 

informasi yang diinginkan te irkait peilayanan peinjuial, kuialitas dari produik yang meireika juial, 

meiskipuin informasi yang didapatkan bu ikan dari orang yang kita ke inal. Faktor-Faktor yang 

meimpeingaruihi rating adalah seibagai beirikuit (Rahmawati, 2023) : 

a) Keiteipatan Informasi, apabila konsu imein meimbeirikan informasi yang beinar teirhadap 

suiatui produik dalam meincari informasi yang diinginkan te irhadap produik teirseibuit. 

b) Seibagai reifeireinsi teirhadap produik, konsuimein muingkin meingguinakan informasi dari 

reivieiw dan rating seibagai reifeireinsi instruimeintal uintuik meilihat apa yang popuilar di 

konsuimein lain uintuik preifeireinsi meireika seindiri 

c) Kuialitas produik, konsuimein akan meimbeirikan rating yang tinggi apabila produik 

teirseibuit meimiliki kuialitas yang baik dan seisuiai deingan yang diinginkan konsu imein, 

seibaliknya apabila produ ik teirseibuit meimiliki kuialitas yang buiruik ataui tidak seisuiai 

deingan keiinginan konsuimein akan meimbe irikan rating yang reindah. 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

H1 : Ceileibrity eindorseir beirpeingaruih positif teirhadap keipeircayaan. 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa Celebrity 

endorser memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan. 

H2 : Customer rating berpengaruh positif terhadap kepercayaan 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa Customer rating 

memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan.  
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H3 : Celebrity endorser berpengaruh positif terhadap minat beli 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa Celebrity 

endorser memiliki pengaruh positif terhadap minat beli. 

H4 : Customer rating berpengaruh positif terhadap minat beli 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa Celebrity 

endorser memiliki pengaruh positif terhadap minat beli. 

H5 : Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap minat beli. 

H6 : Keipeircayaan meimeidiasi huibuingan antara Ceileibrity eindorseir dan Minat Beili 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa kepercayaan 

memediasi hubungan antara celebrity endorser dan minat beli. 

H7 : Keipeircayaan meimeidiasi huibuingan antara Customer rating dan Minat Beili 

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan secara empiris bahwa kepercayaan 

memediasi hubungan antara customer rating dan minat beli. 

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 100 sampel responden pria di 

Kota Padang yang pengguna aplikasi shopee dan berminat membeli produk kahf di shopee yang 

telah menjadi responden penelitian ini. Objek penelitian ini adalah produk kahf di shopee. 

Populasi penelitian ini adalah pria yang memiliki aplikasi shopee dan belum pernah melakukan 

pembelian produk Kahf di shopee teirkhuisuisnya di kota Padang yang jumlahnya secara pasti 

belum diketahui sehingga penentuan sampel menggunakan rumus 1 variabel dikali 20 Meinuiruit 

Suigiyono (2013). Dengan empat variabel, diperoleh minimal 80 responden. Teknik 

pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan kriteria: 1.) Seiorang pria yang beilu im 

peirnah meimbeili produik Kahf di shopeiei tapi beirminat uintuik meincoba dan meimbeili produik 

Kahf. 2.) Beirdomisili di kota Padang. 3.) Pria yang be iruimuir >17. Data yang digunakan 

merupakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Analisis data dilakukan 

menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan 

bantuan SmartPLS 3.0. Evaluasi model mencakup measurement model assessment melalui 

convergent validity dan discriminant validity. Kemudian analisis deskriptif dengan perhitungan 

Tingkat Capaian Responden (TCR), serta Structural Model Assessment untuk menguji 

hubungan kausalitas antar variabel melalui nilai R-square, T-statistic, dan P-values. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menggunakan 100 sampel dengan profil responden sebagai berikut : 

mayoritas berusia 17 s/d 26 tahun, domisili terbanyak padang timur sebanyak 46 orang, 

pekerjaan terbanyak mahasiswa sebanyak 90 orang, memiliki pendapatan 0 s/d 2.000.000 

sebanyak 93 orang, dan memiliki pendidikan terakhir yaitu SLTA sebanyak 90 orang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif terhadap kepercayaan 

produik Kahf di shopeiei teirkhuisuisnya di Kota Padang. Temuan ini menegaskan bahwa pe injuialan 

produik Kahf di shopeiei dapat meingguinakan seiorang ceileibrity dalam meimasarkan ataui 

meimpromosikan produiknya pada ei-commeircei shopeiei, hal ini juiga akan meiningkatkan 

keipeircayaan konsuimein teirhadap ceileibrity teirseibuit. Beberapa penelitian mendukung hal ini, 

seperti (Annisa Nuir Auiliyah, 2023) yang mendukung bahwa celebrity endorser berpengaruh 

positif terhadap kepercayaan. Pada hipotesis kedua disimpulkan bahwa customer rating 

berpengaruh positif terhadap kepercayaan. Temuan ini menegaskan bahwa rating yang 

dibeirikan oleih peilanggan yang teilah beirbeilanja produik Kahf di shopeiei dapat meiningkatkan 

keipeircayaan peilanggan lain nya teirhadap produik tersebut. Beberapa penelitian mendukung hal 

ini, seperti (Sarjita, 2023) dan (Kamisa eit al., 2022) yang meineimuikan bahwa cuistomeir rating 

beirpeingaruih positif teirhadap keipeircayaan. Pada Hipotesis ketiga disimpulkan bahwa celebrity 

endorser berpengaruh positif terhadap minat beli. Temuan ini menegaskan bahwa minat 

konsuimein uintuik meimbeili produik Kahf di shopeiei dapat leibih tinggi lagi deingan cara 

meingguinakan seiseiorang ataui ceileibrity yang teirkeinal agar produik Kahf dapat dikeinal ole ih 

masyarakat leibih luias. Beberapa penelitian mendukung hal ini, seperti (Feiny & Suiteidjo, 2022) 

dan (Damayanti eit al., 2021) yang meinyatakan bahwa ceileibrity eindorseir beirpeingaruih positif 

teirhadap minat beili. 
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Pada hipotesis keempat menunjukkan bahwa customer rating yang diberikan oleh 

masyarakat di kota padang terhadap produk kahf di shopee menurut deskripsi variabel itu tinggi, 

namun secara statistik customer rating tidak terbukti berpengaruh positif terhadap minat beli. 

Hal ini mengindikasikan bahwa rating ataui peinilaian dari konsuimein seibeiluimnya yang teilah 

meimbeili produik Kahf di shopeiei tidak dapat meiningkatkan minat konsuimein uintuik meimbeili 

produik teirseibuit kareina konsuimein skeiptis teirhadap keiaslian rating dan leibih meimpeirhatikan isi 

teiks uilasan teirkait peingalaman konsuimein yang teilah meingguinakan produik Kahf. Temuan ini 

berbeda dengan penelitian sebelumnya yang menemukan bahwa customer rating berpengaruh 

positif terhadap minat beli (Gigieih Giri Puitra Prianika & Eika Beirtuiah, 2023; Nurfauziah & 

Herawati, 2024;Rasyid et al., 2023;Abadi et al., 2024). Pada hipotesis kelima, menunjukkan 

bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli. Temuan ini menegaskan bahwa 

keipeircayaan yang didapat pada saat me ilihat produik Kahf di ei-commeircei shopeiei mampu i 

meiningkatkan minat konsuimein uintuik meimbeili produik Kahf di shopeiei, hal ini bisa dikareinakan 

konsuimein yang suidah peircaya pada produik Kahf tidak akan meinimbang lama uintuik meimbeili 

produik Kahf di shopeiei kareina meireika suidah peircaya. Beberapa penelitian mendukung hal ini, 

seperti peineilitian (Anis Puirdianawati & Rafidah, 2023) dan (Larasati & Fadillah, 2022) yang 

meinyatakan bahwa keipeircayaan beirpeingaruih positif teirhadap minat beili. 

Hasil pengujian hipotesis keenam tentang kepercayaan memediasi hubungan antara 

celebrity endorser dan minat beli dapat disimpulkan bahwa kepercayaan terbukti memediasi 

hubungan antara celebrity endorser dan minat beli. Temuan ini menegaskan bahwa seorang 

celebrity yang baik dalam mempromosikan produk Kahf akan memberikan kepercayaan kepada 

konsumen bahwa produk Kahf memiliki kualitas yang tinggi dan terpecaya. Sehingga 

kepercayaan inilah yang akan meningkatkan minat konsumen untuk membeli produk Kahf di 

shopee. Beberapa penelitian mendukung hal ini, seperti (Ainuin & Tantra, 2023) dan (M. 

Firdauis, 2023) yang meinyatakan bahwa keipeircayaan dapat meimeidiasi huibuingan antara 

ceileibrity eindorseir dan minat beili. Dan yang terakhir yaitu hipotesis ketujuh tentang 

kepercayaan memediasi hubungan antara customer rating dan minat beli dapat disimpulkan 

bahwa kepercayaan terbukti memediasi hubungan antara customer rating dan minat beli, 

Temuan ini menegaskan bahwa rating ataui peinilaian yang dibeirikan seiorang konsuimein di Kota 

Padang yang teilah beirbeilanja produk Kahf di shope iei dapat meimbuiat konsuimein lain peircaya 

deingan produk tersebut teitapi rating ataui peinilaian yang dibeirikan haruis diseirtai uilasan 

konsuimein dalam meingguinakan produik Kahf agar konsuimein lain beirminat ataui teirtarik uintuik 

meimbeili produik Kahf di shopee. Beberapa penelitian mendukung hal ini, seperti penelitian 

(Puitri & Ihwan, 2024) dan (Geimilang, 2023) yang meinyatakan bahwa Cuistomeir Rating 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap minat beili meilaluii keipeircayaan. 
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Gambar 1.2 Strcuctural Model Assesment 

 

 

 

Tabel 1. Nilai Patch Coefficient 

  
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
Hipotesis 

Celebrity endorser -> Kepercayaan 0,253 0,237 2,364 0,018 H1 Diterima 

Customer rating -> Kepercayaan 0,580 0,598 4,914 0,000 H2 Diterima 

Celebrity endorser -> Minat Beli 0,315 0,310 3,681 0,000 H3 Diterima 

Customer rating -> Minat Beli 0,079 0,083 0,915 0,361 H4 Ditolak 

Kepercayaan -> Minat Beli 0,516 0,511 5,178 0,000 H5 Diterima 

Celebrity endorser -> Kepercayaan -> 
Minat Beli 

0,130 0,122 2,174 0,030 
H6 Diterima 

Customer rating -> Kepercayaan -> 
Minat Beli 

0,299 0,306 3,401 0,001 
H7 Diterima 

Berdasarkan hasil analisis statistik dari penelitian terkait pengaruh celebrity endorser dan 

customer rating terhadap minat beli dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi diperoleh 

hasil berikut : 

1. Pengaruh celebrity endorser terhadap kepercayaan 

Memiliki nilai original sample 0,253, T statistics 2,364 > 1,96 dan nilai p-values 0,018 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwIa celebrity endorser berpengaruh positif 

terhadap kepercayaan (H1 Diterima). 

2. Pengaruh customer rating terhadap kepercayaan 

Memiliki nilai original sample 0,580, T statistics 4,914 > 1,96 dan nilai p-values 0,000 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa customer rating berpengaruh positif 

terhadap kepercayaan (H2 Diterima). 
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3. Pengaruh celebrity endorser terhadap minat beli 

Memiliki nilai original sample 0,315, T statistics 3,681 > 1,96 dan nilai p-values 0,000 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif 

terhadap minat beli (H3 Diterima). 

4. Pengaruh customer rating terhadap minat beli 

Memiliki nilai original sample 0,079, T statistics 0,915 < 1,96 dan nilai p-values 0,361 

> 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa customer rating tidak berpengaruh positif 

terhadap minat beli (H4 Ditolak). 

5. Pengaruh kepercayaan terhadap minat beli 

Memiliki nilai original sample 0,516, T statistics 0,5178 > 1,96 dan nilai p-values 0,000 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap 

minat beli (H5 Diterima) 

6. Pengaruh kepercayaan dalam memediasi hubungan antara celebrity endorser dan minat 

beli 

Memiliki nilai original sample 0,130, T statistics 2,174 > 1,96 dan nilai p-values 0,030 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan terbukti memediasi hubungan 

antara celebrity endorser dan minat beli (H6 Diterima). 

7. Pengaruh kepercayaan dalam memediasi hubungan antara customer rating dan minat 

beli 

Memiliki nilai original sample 0,299, T statistics 3,401 > 1,96 dan nilai p-values 0,001 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan terbukti memediasi hubungan 

antara customer rating dan minat beli (H7 Diterima). 

KESIMPULAN 

Penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif terhadap minat 

beli pada produk Kahf di shopee khususnya di Kota Padang. Celebrity endorser berperan 

penting karena kredibilitas, daya tarik, dan citra selebriti dengan karakter merek Kahf mampu 

meningkatkan persepsi positif konsumen sehingga mendorong minat konsumen untuk membeli 

produk. Celebrity endorser juga berpengaruh positif terhadap kepercayaan. Hal ini 

menunjukkan bahwa selebriti yang memiliki reputasi baik mampu membangun keyakinan 

konsumen terhadap kualitas dan keamanan produk. Customer rating tidak berpengaruh secara 

langsung terhadap minat beli. Artinya, konsumen tidak berfokus pada rating sebagai faktor 

utama dalam menentukan niat pembelian tetapi rating berfungsi sebagai informasi pendukung. 

Namun, customer rating berpengaruh positif terhadap kepercayaan. Hal ini disimpulkan bahwa 

rating tinggi yang diberikan konsumen lain yang telah berbelanja produk Kahf di shopee dapat 

meningkatkan keyakinan calon pembeli lainnya. 

Disamping itu, kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli karena kepercayaan 

menjadi faktor utama karena konsumen tidak dapat memeriksa produk secara langsung 

sehingga membutuhkan jaminan psikologis sebelum melakukan transaksi. Kepercayaan 

terbukti memediasi hubungan antara celebrity endorser dan minat beli. Hal ini menunjukkan 

bahwa seiorang ceileibrity yang baik dalam meimpromosikan produik Kahf akan meimbeirikan 

keipeircayaan keipada konsuime in bahwa produik Kahf meimiliki kuialitas yang tinggi dan 

teirpeircaya, seihingga keipeircayaan ini lah yang akan meiningkatkan minat konsuimein uintuik  
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meimbeili produik Kahf di shopeiei. Sementara itu, pada hubungan antara customer rating dan 

minat beli, kepercayaan berperan sebagai mediator tidak langsung (indirect-only mediation). 

Meskipun rating tidak berpengaruh langsung terhadap minat beli, tetapi rating dapat 

mempengaruhi minat beli melalui peningkatan kepercayaan konsumen. 
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