
 

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA JASA ANGKUTAN KARGO PESAWAT 

UDARA PADA PT. ANGKASA PURA KARGO DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL 

MINANGKABAU 

EXECUTIVE SUMMARY 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Hukum 
 

 

 

OLEH : 

BAGUS PRASETYA 

1710012111112 

 

 

PROGRAM KEKHUSUSAN 

BAGIAN HUKUM PERDATA 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

PADANG 

2021 

 

Reg: 390/PDT/02/VIII-2021 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA JASA ANGKUTAN KARGO PESAWAT 

UDARA PADA PT. ANGKASA PURA KARGO DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL 

MINANGKABAU 

 

Bagus Prasetya
1
, Yofiza Media

1
 

Ilmu Hukum, Fakultas Hukum, Universitas Bung Hatta 

 

Email : bagusprasetyasl313@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

In the delivery of many unpredictable factors that can result in losses to consumers, it is necessary to provide 

protection to consumers. PT. Angkasa Pura Kargo has an obligation in the event of a loss to consumers. The aim 

is to find out how the implementation of the rights and obligations of consumers and the responsibilities of the 

company as a service provider. The type of sociological legal research. The results and discussion are that 

consumers as service users often ignore their rights and obligations and the forms of responsibilities given by 

PT. Angkasa Pura Cargo. Legal protection for air transport consumers has been regulated in international and 

national laws. 

Kata kunci : Law, Service User, Cargo 

 

 I. PENDAHULUAN 

 Pengangkutan memiliki kontribusi yang 

sangat luas dan penting dalam pembangunan ekonomi 

bangsa, hal itu dipertegas Hasim Purba mengatakan 

salah satu barometer penentu kemajuan kehidupan 

dan peradaban masyarakat ialah kemajuan dan 

perkembangan kegiatan maupun teknologi dalam 

kegiatan pengangkutan yang digunakan masyarakat 

tersebut. pengangkutan yang didefinisikan sebagai 

pembawaan barang-barang atau orang-orang 

(penumpang), kata pengangkutan dapat juga diartikan 

sebagai pemindahan barang dan manusia dari tempat 

asal ke tempat tujuan. 

 Pengangkutan bisa melalui darat, laut, dan 

udara akan tetapi pengangkutan yang paling diminati 

adalah pengangkutan udara, hal itu dikarenakan 

pengangkutan udara merupakan sarana pengangkutan 

yang alternatif, cepat, efisien dan ekonomis bagi 

pengangkutan antar pulau. 

 Mengingat pengangkutan udara sudah  

menjadi kebutuhan masyarakat banyak maka 

dibutuhkan peranan pemerintah idalam ikegiatan 

ipengangkutan iudara iyaitu imenetapkan ikebijakan-

kebijakan iatau iregulasi iyang iberhubungan idengan 

ikegiatan ipengangkutan iudara isehingga 

ikepentingan ikonsumen ipengguna ijasa 

ipengankutan iudara iterlindungi.Pelaksanaan 

ikewajiban idalam imengangkut ibarang, iperusahaan 

ipengiriman ibarang iberusaha imemberikan 

ipelayanan iyang iterbaik idan iutama ike ikonsumen 

iatau ipengguna ijasanya.Dalam irealita iyang iterjadi 

itetap iada ipelaksanaan iperusahaan iyang itidak 

isesuai idengan iyang idijanjikan. iMasalah iini i 

imenyebabkan ipengguna ijasatersebut imerasa 

idirugikan. iAdapun ibentuk ipelayanan iyang 

imerugikan iitu iadalah iterlambatnya ibarang iyang 

idatang ike itempat itujuan, irusak, iatau ihilang. 

 Mengenai iperlindungan ikonsumen 

iIndonesia isudah imempunyai iundang-undang iyang 

imengatur isecara iumum itentang iperlindungan 

ikonsumen iyaitu iUndang-Undang iNomor i8 iTahun 

i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. iDalam 

iPasal i4 iUUPK imenjelaskan ihak ipengguna ijasa 

iselaku ikonsumen. iUndang-undang ilain imengatur 

iyaitu iUndang-Undang iNomor i1 iTahum i2009 

itentang iPenerbangan ipada iPasal i145 itanggung 

ijawab ipengangkut iterhadap ipengirim ibarang. iDan 

iPeraturan iMenteri iPerhubungan iNomor i77 iTahun 

i2011. iPada iperaturan imenteri iPasal i2 

imenjelaskan ikapan ipengangkut ibertanggung 

ijawab. 

Rumusan imasalah: 

1. iBagaimanakah ipelaksanaan ihak idan ikewajiban 

ipengguna ijasa iangkutan ikargo ipada iPT. 

iAngkasa iPura iKargo? 

2. iBagaimanakah itanggung ijawab iPT. iAngkasa 

iPura iKargo isebagai ipihak ipelaksana ijasa 

iangkutan ikargo? 
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II. METODE 

Jenis ipenelitian 

 Jenis ipenelitian iyang idigunakan iyaitu 

ipenelitian ihukum i isosiologis iatau iempiris 

Sumber idata 

a. Data iprimer 

Peneliti imengumpulkan idan imendapatkan 

idata itentang imasalah iyang iberhubungan 

idengan ipenelitian iini ijuga idapat idiperoleh 

idengan imelalui iwawancara idengan iBapak 

iMuhammad iRafi iSembiring iselaku 

iStastion iManager iPT. iAngkasa iPura 

iKargo idi iBandar iudara iInternasional 

iMinangkabau. 

b. Data isekunder 

Data isekunder iini idiperoleh idengan icara 

imempelajari ibahan-bahan ipustaka, 

idokumen-dokumen iresmi, ibuku-buku, 

ihasil-hasil ipenelitian iyang iberwujud 

ilaporan iyang iberhubungan idengan 

iperlindungan ihukum iterhadap ipengguna 

ijasa iangkutan ikargo. 

III. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

A. iPelaksanaan ihak idan ikewajiban ipengguna 

ijasa iangkutanikargoipesawat iudara iPT. 

iAngkasa iPura iKargo 

Dalam ipelaksanaan ihak idan ikewajiban 

ibaik idari ipengguna ijasa imaupun ipengankut 

ipemerintah itelah imemberikan ipayung ihukum 

idalam imemberikan iperlindungan ihukum 

iterhadap ikonsumen iatau ipengguna ijasa 

iangkutan iudara idengan iperaturan iperundang-

undangan iyang iada. iSecara iumum 

iperlindungan ikonsumen isudah idiatur ididalam 

iUndang-Undang iNomor i8 iTahun i1999 

itentang iPerlindungan iKonsumen idan 

iIndonesia itelah imemiliki iperaturan iperihal 

itentang itanggung ijawab ipengangkut iudara. 

iTanggung ijawab ipenerbangan inasional idiatur 

ipada iPeraturan iMenteri iPerhubungan iNomor 

i77 iTahun i2011 itentang iTanggung iJawab 

iPengangkut iAngkutan iUdara. i 

Berhubungan idengan iikerugian iiyang 

iididerita iioleh iipengirim, iibersumber iipada 

iidata iiyang iidiambil iioleh iipeneliti, iidapat 

iidiketahui iibahwa iipengirim iitelah 

iimelakukan iipembiaran iidan iitidak iimeminta 

iiganti iirugi iidengan iiberalasan iimalas iidan 

iitidak iimengetahui iibagaimana iicara 

iimelakukan iipenuntutan iiterhadap iipengangkut 

iiterkait iikerugian iiyang iididerita iioleh 

iipengirim. iiHal iitersebut iimenyatakan iibahwa 

iipengirim iibersifat iipasif iipada iikegiatan 

iipengangkutan. iiDisini iikita iimelihat iibahwa 

iipengirim iitidak iimemperdulikan iihak-haknya 

iisebagaiiikonsumen.iiNamuniitidakiisemua 

iikonsumen iimempersoalkan iiketidaknyamanan 

iipelayanan iiyang iimereka iiterima, iisikap iiini 

iikurang iisejalan iidengan iikonsumen iiyang 

iimengesampingkan iihak-haknya iidapat iidilihat 

iidari iibanyaknya iikejadian iiketika iiproses 

iipengiriman iikargo iiseperti iiketerlambatan 

iiatau iibarang iigagal iiangkut. 

B. iiTanggung iijawab iiPT. iiAngkasa iiPura 

iiKargoisebagaiiipihakiipelaksanaiijasa 

iiangkutan iikargo 

Pelaksanaan iipengangkutan iipada ii 

iiPT. iiAngkasa iiPura iiKargo iitidak iiselalu 

iiberjalan iidengan iilancar. iiPada iiKonvensi 

iiWarsawa ii1929 iimenetapkan iibahwa 

iimengenai iiketerlambatan iipengangkut 

iidianggap iiselalu iibertanggung iijawab. iiAkan 

iitetapi iikenyataanya iidilapangan iiyang 

iipeniliti iiperoleh iidari iihasil iiwawancara 

iidengan iibapak iiMuhammad iiRafi iiSembiring 

iiselaku iiStation iiManager iidari iiPT. 

iiAngkasa iiPura iiKargo ii iidi ii iiBandar 

iiUdara iiInternasional iiMinangkabau 

iimenyatakan iitidak iiadanya iikompensasi iibagi 

iiketerlambatan iikargo iitersebut iihal iiini 

iidijkarenakan iijadwal iipengiriman iidari iiasal 

iiketujuan iipada iiangkutan iikargo iiudara 

iilebih iifleksibel iidibandingkan iidengan 

iiangkutan iipenumpang. ii 

Masalah iilain iiyang iisering iidihadapi 

iikargo iiyaitu iihilang, iimusnah, iiatau 

iirusaknya iikargo iimasalah iilain iiyang 

iimungkin iidihadapi iikargo iiyaitu iihilang, 

iimusnah, iiatau iirusaknya iikargo.Hasil 

iiwawancara iiyang iipenulis iiperoleh iidari iiPT. 

iiAngkasa iiPura iiKargo iibesaran iiganti iirugi 

iiyang iidiberikan iioleh iiperusahaan iisenilai 

iiRp. ii20.000 ii(dua iipuluh iiribu iirupiah) 

iisetiap ii1 iiKg iidari iiberat iikargo iiterhadap 



iibarang iitersebut iiyang iihilang iiatau iimusnah, 

iihal iiini iiberbeda iidari iiundang-undang. 

IV. PENUTUP 

Simpulan ii 

1. iiPada iipelaksanaan iihak iidan iikewajiban 

iipengguna iijasa iiangkutan iikargo iipesawat 

iiudara. iiPerihal iihak iidan iikewajiban 

iipengguna ii iijasa iimaupun iipelaku iiusaha, 

iipemerintah iisudah iimemberikan iiperlindungan 

iiterhadap iihak iidan iikewajiban iikonsumen 

iidalam iipengangkutan iikargo iiudara, iiakan 

iitetapi iikonsumen iisendiri iisering 

iimengabaikan iihak iidan iikewajibanya iisebagai 

iikonsumen. iiHal iiini iidikarenakan iikonsumen 

iimalas iimengikuti iiprosedur iiyang iiada. 

2. iiTanggung iijawab iidari iiPT. iiAngkasa iiPura 

iiKargo iisebagai iipihak iipelaksana iiangkutan 

iikargo iisudah iidiatur iidalam iiUndang-Undang 

iiPenerbangan. iiTanggung iijawab iilainya 

iikhusus iidiatur iidalam iiPeraturan iiMenteri 

iiPerhubungan iiNomor ii77 iiTahun ii2011 

iitentang iiTanggung iiJawab iiPengangkut 

iiUdara. iiBerdasarkan iiperaturan iiini iidapat 

iikita iisimpulkan iibahwa iitanggung iijawab 

iipengangkut iiatas iikerugian iiyang iidialami 

iioleh iipengguna iijasa ii ii(konsumen) iitelah 

iidiberikan iisebagaimana iiditetapkan. 

 

Saran ii 

 

1. iiMenurut iipenulis iisebaiknya iiPT. iiAngkasa 

iiPura iiKargo iimemberitahu iiatau iimengedukasi 

iipengguna iijasa iisebagai ii iikonsumen iiagar 

iimemperhatikan iihak iidan iikewajibanya 

iisebagai ii iikonsumen. 

2. iiPT. iiAngkasa iiPura iiKargo iiseharusnya iidalam 

iimemberikan iitanggung iijawab iimengikuti 

iiketetapan iiyang iitelah iidikeluarkan 

iipemerintah, iidemi iimemenuhi iiperlindungan 

iihukum iikepada iipengguna iijasa ii(konsumen). 
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