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ABSTRAK 

Consumer protection is useful for protecting consumers from losses on expired packaged food products, so that 

consumers get convenience in shopping for packaged food products. Types of sociological legal research, 

primary and secondary data sources, data collection techniques were carried out by interview and document 

study, data were analyzed qualitatively. The results of the study: (1) Consumer protection of expired packaged 

food in Solok City by providing information on packaged food products that are traded. (2) The responsibility of 

business actors and legal settlement when there is a dispute with consumers is to make compensation without 

going through a general court, as long as the method does not violate the law. 
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I. PENDAHULUAN  

Perlindungan ikonsumen iadalah ibagian idari 

ihukum iyang imemuat iasas-asas iatau ikaidah iyang 

ibersifat imengatur idan ijuga imengandung isifat 

iyang imelindungi ikepentingan ikonsumen. iAdapun 

ihukum ikonsumen idiartikan isebagai ikeseluruhan 

iasas-asas idan ikaidah-kaidah ihukum iyang 

imengatur ihubungan idan imasalah iantara iberbagai 

ipihak isatu isama ilain iyang iberkaitan idengan 

ibarang idan/atau ijasa ikonsumen idalam ipergaulan 

ihidup.1 

iMenurut ipasal i1 iayat i(1) iUndang-Undang 

iNomor i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan 

iKonsumen imengatakan ibahwa iperlindungan 

ikonsumen iadalah isegala iupaya iyang imenjamin 

iadanya ikepastian ihukum iuntuk imemberi 

iperlindungan ikepada ikonsumen. 

Peredaran imakanan ikadaluwarsa iseperti iini 

isering ijuga iditemui idi ipasar-pasar imodern iseperti 

iminimarket, iwarung igrosir imaupun iwarung-

warung ikios imakanan, iseperti iyang iditemukan 

ikasus iperedaran imakanan ikemasan iyang 

ikadaluwarsa iini iberedar idi iwarung ikios iBeno 

i(nama idisamarkan) iyang ididapati ipembeli 

ibernama iDea i(nama idisamarkan) iyang imembeli 

ibeberapa imakanan ikemasan iyaitu ichiki itaro, 

iyang iternyata imakanan iyang idibeli itersebut itelah 

                                                
1 Az. Nasution, 2003, Hukum Perlindungan 

Konsumen, Cetakan Pertama, PT. Raja Gravindo Persada, 

Jakarta, hlm. 55. 

imelewati itanggal iberlakunya iatau itelah 

ikadaluwarsa. iPedagang ikios itersebut iberkilah, 

imengaku itidak imengetahui ijika iada ibarang-

barang iyang itak ilayak ijual. iPedagang itersebut 

ihanya imeminta imaaf ikepada ipembeli idan 

ibersedia imengganti imakanan ichiki itersebut 

idengan iyang ibaru. 

Maka idari iitu, ipenulis itertarik iuntuk imembahas 

idan imenjadikan iskripsi idengan ijudul 

i“PERLINDUNGAN iKONSUMEN iTERHADAP 

iPEREDARAN iMAKANAN iKEMASAN iYANG 

iKADALUWARSA iDI iKOTA iSOLOK” 

 

Rumusan iMasalah 

1. Bagaimanakah ibentuk iperlindungan ihukum 

ibagi ikonsumen iterhadap imakanan idalam 

ikemasan iyang itelah ikadaluwarsa i? i 

2. Bagaimanakah itanggung ijawab ipelaku 

iusaha idan ipenyelesaian ihukumnya ijika 

iterjadi iperselisihan iantara ikonsumen idan 

ipelaku iusaha idalam ihal itidak idipenuhinya 

ihak-hak ikonsumen i? i 

 

II. METODE PENELITIAN 

1. Jenis ipenelitian imenggunakan ipenelitian 

ihukum isosiologis. 

2. Sumber iData 

a. Data iPrimer 

Hasil iwawancara idengan iKasi 

iPengawasan ipengendalian ibarang 



ipokok idan ipenting iDinas iPerdagangan 

idan iIndustri iKota iSolok ibernama 

ibapak iEdy iPurwanto iS.Sos. idan 

iwawancara idengan ipelaku iusaha iserta 

ikonsumen. 

b. Data iSekunder 

Data ipersidangan iyang iada idi 

iBPSK iKota iSolok. 

 

III. HASIL PENELITIAN DAN iPEMBAHASAN 

A. Pelaksanaan iPerlindungan iHukum iBagi 

iKonsumen iTerhadap iPeredaran iMakanan 

iKemasan iYang iKadaluwarsa idi iKota 

iSolok 

Produk imakanan idalam ikemasan iyang 

iyang iakan idiedarkan ike ipasaran ihendaknya 

isudah idilengkapi idengan iinformasi iseperti 

idengan imemberikan itanggal, ibulan, idan itahun 

ikadaluwarsa ipada ikemasan iproduk imakanan 

idalam ikemasan itersebut. iPeraturan iyang 

imengatur itentang ipemberian iinformasi ipada 

iproduk imakanan ikemasan itersebut iterdapat 

ipada iPasal i21 iayat i(2) iUndang-Undang 

iNomor i23 iTahun i1992 itentang iKesehatan. 

Pelaksanaan iperlindungan ihukum iterhadap 

ikonsumen ijuga imerupakan itugas idari iDinas 

iPerdagangan idan iIndustri idi iKota iSolok, 

iseperti imelakukan ipengawasan iterhadap 

iminimarket-minimarket idi idaerah iKota iSolok. 

iBapak iEdy iPurwanto iselaku iKasi 

iPengawasan iPengendalian iBarang iPokok idan 

iPenting, imenjelaskan ibahwa ipengawasan idi 

idaerah iKota iSolok idilaksanakan ilebih ikurang 

isebanyak isatu ikali idalam isetahun, 

ipelaksanaannya idilakukan idari iDinas 

iPerdagangan iProvinsi, idan iDinas iPerdagangan 

idaerah iKota iSolok iikut iserta imendampingi 

idalam imelakukan ipengawasan ike iminimarket 

idan iswalayan idi iKota iSolok itersebut. 

Pelaksanaan iatau imekanisme ipengawasan 

iyang idilakukan ioleh iDinas iPerdagangan 

idalam imelakukan ipengawasan iyaitu idengan 

iturun ilansung ike ilapangan iuntuk imelakukan 

ipemeriksaan iterkait iadanya iproduk-produk 

imakanan idalam ikemasan iyang idijual idi 

iminimarket iatau iswalayan iyang isudah 

ikadaluwarsa. i 

Pada isaat itim idari iDinas iPerdagangan 

imelakukan ipengawasan idi isebuah iminimarket 

iyang iberada idi ikelurahan iIX iKorong, 

iKecamatan iLubuk iSikarah, itim imenemukan 

imakanan idalam ikemasan iyang isudah 

ikadaluwarsa, idari ipenemuan itersebut itim 

imelakukan itindakan iterhadap ipelaku iusaha 

idari iminimarket itersebut i idengan imemberikan 

iarahan isupaya iproduk imakanan iyang itelah 

ikadaluwarsa itersebut idipisahkan idan itidak idi 

iletakkan ipada ilemari ipenjualan idi iminimarket 

itersebut. iMenurut iinformasi iyang ididapatkan 

idari ipelaku iusaha ibahwa iproduk-produk 

imakanan iyang isudah ikadaluwarsa iakan 

idikembalikan ike idistributor iagar ipelaku iusaha 

ijuga itidak irugi iterhadap iproduk-produk 

imakanan iyang itelah ikadaluwarsa itersebut.2 

B. Tanggung iJawab iPelaku iUsaha idan 

iPenyelesaian iHukumnya iJika iTerjadi 

iPerselisihan iAntara iKonsumen idan iPelaku 

iUsaha iDalam iHal iTidak iDipenuhinnya 

iHak-hak iKonsumen. 

 Salah isatu ibentuk itanggung ijawab ipelaku 

iusaha isebagaimana idimaksud ipada iPasal i19 

iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 iadalah 

idengan imemberikan iganti irugi ikepada 

ikonsumen ibaik idalam ibentuk iproduk iyang 

isama iharganya iatau idalam ibentuk 

ikompensasi ilainnya iyang idisepakati iantara 

ilain ipenjual idan ipembeli, iseperti imemberikan 

ibiaya iperawatan ibagi ikonsumen iyang 

iterganggu ikesehatannya. 

 Untuk imengetahui ipedagang iatau ipelaku 

iusaha ipenjual iproduk imakanan idalam 

ikemasan iyang itelah ikadaluwarsa iyang 

imelakukan ipenggantirugian ikepada ikonsumen, 

ipenulis imemberikan ibeberapa ipertanyaan 

isecara isemi istruktur idengan ipara ipelaku 

iusaha iuntuk imendapatkan ijawaban idari 

ipertanyaan itersebut, ihasil iyang ididapatkan 

iyaitu idari i10 i(sepuluh) ipelaku iusaha iyang 

ipernah imemberikan ipenggantirugian iterhadap 

ikonsumen iyang imerasa idirugikan iatas iproduk 

imakanan idalam ikemasan iterdapat isebanyak i7 

i(tujuh) ipelaku iusaha iyang imelakukan 

ipenggantirugian, isedangkan i3 i(tiga) ipelaku 

iusaha ilainnya itidak imenerapkan 

ipenggantirugian iterhadap ikonsumen. 

 Pelaku iusaha iyang imemberikan 

ipenggantirugian iini ibiasannya idikarenakan 

itakut iuntuk ikehilangan ipelangganya idan ijuga 

                                                
2 Wawancara dengan bapak Edy Purwanto S.Sos 

selaku Kasi Pengawasan Pengendalian Barang Pokok dan 

Penting Dinas Perdagangan dan Industri Kota Solok, Senin 

28 Juni 2021, Pukul 10.35 WIB 



ipermasalahan iseperti iini itidak imembuat 

ipelaku iusaha imendapatkan idampak iyang 

iburuk iterhadap iusahannya. 

 Penyelesaian isengketa iyang iberhubungan 

iantara ipelaku iusaha idengan ikonsumen iatas 

imakanan idalam ikemasan iyang ikadaluwarsa 

iini ijuga idapat idiselesaikan idi iBPSK. 

 Menurut idata iyang ididapatkan idi ikantor 

iBPSK idaerah iKota iSolok, ipengaduan 

iterhadap isengketa iyang iberhubungan idengan 

iproduk imakanan idalam ikemasan iyang 

ikadaluwarsa isama isekali itidak iada. iFaktor 

iyang imembuat itidak iadanya ipengaduan idari 

imasyarakat iatau ikonsumen iyang imerasa 

idirugikan itersebut idikarenakan ipermasalahan 

ibiaya iyang iakan idikeluarkan iuntuk iberacara, 

isementara ipokok iperkara iyang ikanan idi 

iperkarakan ijauh ilebih ikecil inilainnya idari 

ibiaya iberacara idi iPengadilan, iselain iitu 

iberacara ipada iBPSK itersebut imemakan 

iwaktu iyang icukup ibanyak ibagi ikonsumen. 

 Tidak iadanya ikonsumen iyang imelakukan 

ipenyelesaian isengketanya idengan ipelaku 

iusaha imelalui iBPSK ibukan iberarti itidak 

iadanya ipermasalahan-permasalahan iyang 

ipernah iterjadi iantara ikonsumen idan ipelaku 

iusaha iterkait ikerugian iterhadap iproduk 

imakanan idalam ikemasan iyang ikadaluwarsa, 

isebab idalam iprakteknya isetiap isengketa iyang 

iterjadi icara ipenyelesaiannya ihanyalah idengan 

imelakukan iganti irugi ilansung iantara ikedua 

ibelah ipihak. 

 Sehubung idengan icara ipenyelesaian iyang 

iditempuh ioleh ikedua ibelah ipihak iini iadalah 

idiluar iBPSK, imaka isebagai ikonsekwensinya 

iapapun iyang imenjadi ikeputusan iyang 

idiputuskan ioleh ipara ipihak, ikeduannya iharus 

isepakat iuntuk imelaksanakan ipenyelesaiannya 

itersebut. 

 

IV. PENUTUP 

1. Pelaksanaan iperlindungan iterhadap ikonsumen 

iatas iproduk imakanan idalam ikemasan iyang 

itelah ikadaluwarsa iyang idijual ioleh ipedagang 

idi idaerah iKota iSolok ipada iintinya idilakukan 

ioleh ipelaku iusaha, ipemerintah, ilembaga 

iswadaya imasyarakat idan ikonsumen idengan 

iberbagai iupaya iyang isesuai idengan itujuan 

iPasal i1 iUndang-Undang iNomor i8 iTahun 

i1999. i iKewajiban iyang iharus idipenuhi ioleh 

isetiap ipelaku iusaha iuntuk imelindungi 

ikonsumen idi iKota iSolok iadalah idengan 

imelakukan ikewajiban iadministrative, iantara 

ilain idengan imendaftarkan iusahannya ibaik 

iyang iberupa iminimarket, iswalayan, imaupun 

iwarung igrosiran idi iDinas iPerdagangan idan 

iPerindustrian iKota iSolok. 

2. Upaya iperlindungan ikonsumen iyang iharus 

idilakukan ioleh ipelaku iusaha iterhadap 

ikonsumen iatas ikerugian idalam imembeli 

imakanan idalam ikemasan iyang ikadaluwarsa 

iyaitu idengan imemberikan iganti irugi iatas 

ikerugian itersebut iyang isebagaimana itelah 

idiwajibkan idalam iUndang-Undang 

iPerlindungan iKonsumen. iPenyelesaian isengketa 

iyang iberhubungan iantara ipelaku iusaha idengan 

ikonsumen idi iKota iSolok ipada iumumnya 

idilakukan idengan iupaya idamai iantara ikedua 

ibelah ipihak, idan itidak iberujung idi iPengadilan 

iNegeri iatau iBPSK. i 

Dari ihasil ipenelitian, ipenulis imembagikan 

isaran iyaitu i: i 

1. Kepada ipelaku iusaha, ikhususnya ipedagang 

iyang imemperjualbelikan iproduk imakanan 

idalam ikemasan iagar imelaksanakan 

iperlindungan iterhadap ikonsumen, imakanan 

idalam ikemasan iyang iingin idiperjualbelikan 

isudah imemenuhi isyarat-syarat iadministratif 

iyang itelah iditetapkan. 

2. Kepada iDinas iPerdagangan idan iIndustri iKota 

iSolok iserta ipihak-pihak ipenegak ihukum idi 

idaerah iKota iSolok iagar imemberikan ibukti 

inyata ikepada imasyarakat idengan iupaya-upaya 

ipubliknya idengan imemberikan isosialisasi 

iterhadap iperlindungan ikonsumen. 

 i 

UCAPAN iTERIMAKASIH i 

Ucapan iterimakasih ikepada iseluruh ipihak 

iyang iturut imembantu ipenulis idalam 

imelaksanakan ipenelitian iini isehingga ipenelitian 

iini idapat iterlaksana idengan ibaik.. 
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