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ABSTRAK 

Retribution is a regional levy as payment for services or the granting of certain permits specifically provided 
and/or granted by the Regional Government. Problem formulation 1) How is the implementation of 
collecting tourist levies and the cleanliness of tourist attractions in Padang City? 2) What are the obstacles 

faced in collecting tourist levies and cleanliness of tourist attractions in Padang City? 3) Efforts are being 
made to overcome the obstacles that arise in collecting tourist levies and the cleanliness of tourist 
attractions in the city of Padang. This type of research is a sociological legal research. The data sources 
used are primary data and secondary data. Data collection techniques were carried out by interviews and 
documentation studies. Data analysis qualitatively. The conclusions of the research are 1) the tourist levy 
and the cleanliness of tourist attractions in the city of Padang in 2018 reached the target, in 2019 it was 
almost reaching the target, in 2020 it was still far from the target, because it experienced a decrease in visits 

due to the covid-19 pandemic. 2) The obstacle faced was the lack of personnel. The Quality of Tourism 
Development is Still Low. Lack of Public Awareness About the Cleanliness of Tourist Attractions in the City 
of Padang. 3) arrangement of facilities and infrastructure in tourism potential areas. Promoting tourist 
attractions.  
Keywords: Implementation, Levies, Tourist Attractions, Padang City 

 

I PENDAHULUAN  

Otonomi daerah merupakan peluang dan juga 

tantangan yang harus dihadapi oleh pemerintah 

daerah.Otonomi daerah memberikan kesempatan yang 

luas kepada pemerintah daerah untuk menggali 

potensi-potensi yang dimliki daerah guna menambah 

pendapatan daerah. Semua sumber daya harus 

dimanfaatkan secara optimal untuk mempercepat 

pembangunan agar tidak tertinggal oleh daerah lain. 

Selain sebagai peluang otonomi juga sebagai 

tantangan yang harus dihadapi oleh pemerintah 

daerah dalam mengurangi ketergantungan kepada 

pemerintah pusat, dan mempercepat kesejahteraan 

rakyat. 

Pembangunan merupakan usaha terencana 

dan terarah untuk meningkatkan kesejahteraan hidup 

manusia yang menuntut adanya perubahan sosial 

budaya sebagai pendukung keberhasilan dan 

menghasilkan perubahan sosial budaya.Tujuan 

pembangunan nasional terbagi atas tujuan jangka 

panjang dan tujuan jangka pendek. Tujuan jangka 

panjang yaitu mewujudkan masyarakat yang adil dan 

makmur yang merata material dan spiritual 

berdasarkan Pancasila di dalam wadah NKRI yang 

merdeka, ibersatu idan iberkedaulatan irakyat idalam 

isuasana iperikehidupan iberbangsa iyang iaman, 

itenteram, itertib, idan idinamis idalam ilingkungan idunia 

iyang imerdeka, ibersahabat, itertib, idan idamai. iTujuan 

ijangka ipendek iadalah imeningkatkan itaraf ihidup, 

ikecerdasan idan ikesejahteraan imasyarakat iyang 

isemakin iadil idan imerata iserta imeletakkan ilandasan 

iyang ikuat iuntuk itahap ipembangunan iselanjutnya.1 

Dalam iproses ipenyelenggaran ipembangunan 

idaerah-daerah idi iIndonesia imemerlukan ipembiayaan 

iyang icukup ibesar iyang iberasal idari ikeuangan idaerah 

isetempat. iKeuangan idaerah iberasal idari iPendapatan 

iAsli iDaerah i(PAD) iyang iberdasarkan iUU iNo.23/2014 

iPasal i285 isumber ipendapatan iDaerah iterdiri iatas: 

ia.Pendapatan iasli idaerah imeliputi; 

1. iPajak idaerah; 

2. iRetribusi idaerah 

3. iHasil ipengelolaan ikekayaan iDaerah iyang 

idipisahkan i; idan 

4. iLain-lain ipendapatan ihasil iDaaerah iyang 

isah. 
b. iPendapatan itransfer; idan 
c. iLain-lain ipendapatan iDaerah iyang isah. 

                                              
1.Arditia, Reza. Analisis Kontribusi dan Efektivitas Pajak 

Daerah Sebagai Sumber Pendapatan Asli Daerah Kota 

Surabaya.Universitas Negeri Surabaya. 2012, hlm. 5. 
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Tujuan idari iretribusi idaerah iadalah 

imeningkatkan ipenyediaan ilayanan idan 

ipenyelenggaraan ipemerintahan idan isekaligus 

imemperkuat iotonomi idaerah, ikarena iyang iditentukan 

ioleh ihasil itersebut iadalah iuntuk imemelihara iatas 

ikelangsungan ipekerjaan, imilik idan ijasa imasyarakat, 

idisamping iagar isarana idan iprasarana iunit i-unit ijasa 

ipelayanan idapat iditingkatkan idan idikembangkan 

isebaik imungkin isesuai idengan iperkembangan 

imasyarakat.2 
Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah ipelaksanaan itugas idan iwewenang 

iDinas iKebudayaan idan iPariwisata idalam 

ipembangunan iekowisata idi iKabupaten iKerinci? 
2. Kendala-kendala iapakah iyang idihadapi iDinas 

iKebudayaan idan iPariwisata idalam ipembangunan 

iekowisata idi iKabupaten iKerinci? 
3. Upaya-upaya iapakah iyang idilakukan iuntuk 

imengatasi ikendala-kendala iyang idihadapi iDinas 

iKebudayaan idan iPariwisata idalam ipembangunan 

iekowisata idi iKabupaten iKerinci? 

II METODE PENELITIAN 

1. Jenis ipenelitian imenggunakan ipenelitian ihukum 

isosiologis 

2. Sumber iData 

a. Data iprimer 

Data iprimer iadalah idata iyang idiperoleh isecara 

ilangsung idari isumber ipertama iyang iterkait 

idengan ipermasalahan iyang iakan idibahas. 

iSumber idata idiperoleh idari ilapangan isecara 

ilangsung idengan iwawancara ikepada iBapak 

iLeo iCandra iGusnadi,S.S.st.Par.M.Si. iselaku 

iKepala iBidang iPengembangan iDestinasi 

iWisata. 

b. Sumber idata isekunder ipenelitian iini iadalah 

idata-data iyang idiperoleh idengan imelakukan 

ikajian ipustaka iseperti ibuku-buku iilmiah, ihasil 

ipenelitian idan isebagainya. 

3. Teknik ipengumpulan idata 

a. Wawancara 

Jenis iwawancara iyang iakan idigunakan ipeneliti 

iadalah iwawancara itekstruktur, idimana ipeneliti 

iakan imembuat idaftar ipertanyaan iyang iakan 

iditanyakan ipada isaat iwawancara. 

b. Studi idokumen 

Studi idokumen iadalah iteknik iuntuk 

ipengumpulan idata iyaitu idengan icara 

                                              
2.Ida Zuraida. Teknik Penyusunan Peraturan Daerah 

tentang Pajakdaerah dan Retribusi daerah. Sinar Grafika, 

Jakarta. 2013. hlm,63. 

imembaca idan imempeajari iperaturan 

iperundang-undangan i,buku-buku idan iliteratur 

idan iartikel imaupun idokumen-dokumen iyang 

idapat imendukung ipermasalahan iyang iingin 

idibahas. 

4. Analisis idata 

Berdasarkan ibahan idan idata iyang idikumpulkan 

ibaik idata iprimer idan isekunder idisusun isecara 

isistematis idan idianalisis imenggunakan imetode 

ianalisis ikualitatif iyaitu ianalisis idata iyang 

idilakukan idimana idata isudah idiperoleh ikemudian 

idiolah idan idiuraikan idalam ibentuk ikalimat iyang 

idisusun isedemikian irupa idan imemberikan 

ipengertian-pengertian iterhadap idata ilalu idiperoleh 

ikesimpulan isesuai idengan ipermasalahan iyang 

idibahas idi ipenelitian iini. 

III HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

1.Implementasi iPemungutan iRetribusi iwisata iDan 

iKebersihan iTempat iWisata iDi iKota iPadang 

 

Meningkatnya isektor ipariwisata iditandai idengan 

ibertambahnya ijumlah iwisatawan, imenuntut iadanya 

ipeningkatan isarana idan iprasarana ipendukung. iDimana 

ijumlah ikunjungan iwisata iini isangat iberpengaruh 

iterhadap ipendapatan iasli idaerah imelalui iretribusi 

ikebersihan iyang idipungut ioleh idinasBapenda. 

iDiharapkan ibahwa ijumlah ipengunjung/wisatawan iini 

idapat imeningkat idaitahun iketahun, idimana iretribusi 

iini idiambil idari ikawasan iwisata ipantai ikota iPadang. 

iUntuk ilebih ijelasnya iberikut itabel iRealisasi 

iPendapatan iAsli iDaerah idari iRetibusi iKawasan iWisata 

idi iKota iPadang iTahun i2018-2020 idapat idilihat ipada 

itabel iberikut. 
 
Tabel i1 iRealisasi iPendapatan iAsli iDaerah idari 

iRetribusi iKawasan iWisata iPantai iPadang 

iTahun i2018-2020 

Tahun Target Realisasi 

2018 2.700,000,000,00 2.763.5678.000,00 

2019 3.600.000,000.00 2.742.354.266,00 

2020 1.090.315.577.00 530.477.025,00 

 Sumber. iDinas iBapenda iKota iPadang iTahun 

i2021 

Dari itabel itersebut idiatas idapat idiketahui 

ibahwa iPendapatan iAsli iDaerah imengalami 

ipenurunan idari itahun i2018-2019, inamun ipada 

itahun i2020 iterjadi ipenurunan iyang isangat idrastis, 

ihal iini idikarenakan iadanya ijumlah ipenurunan 

ijumlah ikunjungan iwisatawan iyang iada, ikarena 

ipada itahun i2020 ikota iPadang ijuga imengalami imasa  

ipandemi iCovid i19 isehingga ijuga iberdampak 

iterhadap imenurunya ikunjungan iterhadap iobjek 

iwisata iyang iada idi ikota iPadang. iNamun iselama iini 

ikeberadaan iobjek iwisata idi iKota iPadang iselalau 
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imemberikan isumbangan iyang icukup ibaik ibagi 

ipendapatan idaerah iKota iPadang. iKeberhasilan idan 

ipencapaian iini idipengaruhi ioleh iadanya iretribusi 

iobyek iwisata ikota iPadang. i 
 

2.Kendala iYang iDihadapi idalam iPemungutan 

iRetribusi iWisata iDan iKebersihan iWisata iDi iKota 

iPadang 

 

a..Masih iKurangnya iPersonil iAtau iTenaga iKerja iYang 

iBertugas iUntuk iMelakukan iPemungutan iRetribusi 
Dalam ipemungutan iretribusi ipemanfaatan idan 

ikebersihan itempat iwisata idi iKota iPadang isumber 

ipemungutan imasih iterkendala idari isegi ipersonil iyang 

ibekerja idilapangan. iKurangnya ipersonil iatau itenaga 

ikerja iyang ibertugas iuntuk imelakukan ipemungutan 

iretribusi ikebersihan idi iobjek iwista iPantai iair 

imanih,dan igunung ipadang, idalam ihal iini iperlu 

ipenambahan ipersonil. iAdapun ipersonil iyang ibertugas 

idi itempat ipemungutan iretribusi iadalah iberjumlah i3 

iorang. iOleh ikarena iitu ipenambahan ipersonil iyang idi 

ibutuhkan iberjumlah isepuluh iorang iuntuk iditempatkan 

idi iobjek iwisata ikota iPadang, isehingga itujuh ibelas 

ipersonil iatau itenaga ikerja itersebut itidak ikesulitan 

idalam ibertugas idi itempat ipemungutan ireribusi.3 
 

b.Kualitas iPengembangan iPariwisata iYang iMasih 

iRendah. i 
Sarana idan iprasarana idi iobjek iwisata itidak 

iterawat idengan ibaik. iSarana idan iPrasarana iyang 

idimaksud imerupakan itidak iadanya itempat isampah 

iatau ibak isampah iyang itetap idan itidak irepresentatif, 

itempat isampah iyang iminim, idan ijuga iletaknya ijauh 

idari ilokasi iobjek iwisata iKota iPadang i idan isulit idi iakses 

isehingga ipengunjung imembuang isampah 

isemberangan idi iarea ipantai. iDengan ibeberapa 

ihambatan isarana idan iprasarana itersebut, itentu idapat 

imempengaruhi iniat iwajib iretribusi iuntuk imelakukan 

irekreasi ike iobjek iwisata iWisata iKota iPadang, isehingga 

ipotensi idari isuatu iobjek iwisata iyang ibersangkutan 

ibelum idapat idioptimalkan. 
Dari ihasil iwawancara iyang idilakukan idengan 

isalah isatu ipedagang iyang iada idi ilokasi iwiasata ikota 

iPadang imenjelaskan ibahwa idi itempat iwisata imasih 

iminim iakan itempat isampah, iadapun i ipeletakan iTempat 

ipambuangan isampah i(TPS) ikurang imemadai, 

isehingga ihal iini ijuga iberdampak iterhadap ikebersihan 

iyang iada idi isekitaran iobjek iwisata ikota iPadang, iseperti 

iTPS iyang iada idi iPantai iPadang, iPantai iAir iManis idan 

iobjek iwisata iGunung iPadang. i 
 

c.Kurangnya iKesadaran iMasyarakat iTentang 

iKebersihan iObjek iWisata iDi iKota iPadang. i 

                                              
3 . Wawamcara dengan Arisman, Kepala Sub Bidang 

Retribusi dan Pendapatan Lain-lain Bapenda Kota Padang, 

23 Juni 2021 Di Kota Padang 

Salah isatu ikendala iyang idihadapi ioleh ipetugas 

iyaitu ikurangnya ikesadaran idalam idiri imasyarakat. 

iPadahal idi idalam iPerda iyang iberlaku itelah iditeteapkan 

ibahwa iSetiap iorang idilarang imembuang isampah idan 

isisa imateril ibangunan idan iatau ibarang-barang isejenis 

ilainnya idijalan, itempat-tempat iumum, ikedalam isungai, 

ipantai, itaman, ilapangan iatau itempat ilain iyang ibukan 

itempat ipembuangan isampah. iSetiap iorang idilarang 

imembuang iatau imemasukan ipecahan ikaca, ibarang-

barang itajam ilainnya, ibarang-barang iberapi, isisa ihasil 

iindustri, ibarang-barang iyang idapat imenularkan 

ipenyakit, ikotoran imanusia idan ihewan, ibangkai 

ibinatang idan ibarangbarang isejenis ilainnya ikedalam 

iTPS. 
 

3.Upaya iDalam iMengatasi iKendala iYang iTimbul 

iDalam i  iPemungutan iRetribusi iDan iKebersihan 

iWisata iDi iKota iPadang 

 

a.Melakukan iPenataan iDan iPengembangan iPotensi 

iObjek iWisata 
Upaya iyang idilakukan iyaitu idengan ipenataan 

isarana idan iprasarana ipada ikawasan ipotensi iwisata. 

iAgar ipara iwajib iretribusi imerasa inyaman idiperlukan 

iadanya isarana idan iprasarana iyang imemadai. iTerhadap 

ifasilitas iTPS iyang imemadai idan isesuai idengan ijenis 

isampah iyang iakan idibuang, iPemda iKota iPadang idan 

iPemerintah iPusat iberencana iuntuk imelakukan 

iperluasan ilahan idan iTPS iyang imemadai idisetiap isudut 

iwisata ikota iPadang. iHal iini idi ikarenakan ipenambahan 

iTPS iyang imemadai iakan imemudahkan ipara ipedagang 

imaupun ipengunjung idalam imembuang isampah iyang 

inantinya ilayak iuntuk ipara iwajib iretribusi. iSelain iitu 

ifasilitas ipenunjang iseperti i(mushollah, itoilet, ikantin 

idan ipemeliharaan ialat iperlengkapan ipembuangan 

isampah) iharus ilebih iditingkatkan. 4
 iAdapun ipenataan 

isarana idan iprasarana iyang itelah idilakukan ioleh 

ipemerintah ikota ipadang idapat idilihat ipada itabel 

iberikut idilokasi iobjek iwisata iyaitu. 
 

b.Meningkatkan iPemasaran iDan iPromosi iWisata, iBaik 

iMelalui iMedia iCetak iMaupun iInternet. 
Dengan imelakukan ipromosi itersebut 

idiharapkan idapat imemberi ipengetahuan imasyarakat 

itentang iobjek iwisata itersebut idan imenarik iminat 

imasyarakat iuntuk iberkunjung isehingga ipenerimaan 

iretribusi itempat irekreasi idapat ibertambah. iSalah isatu 

ibentuk ipromosi iyang idilkakukan ioleh ipemerintah ikota 

ipadang iyaitu imelalui imedia isosial iberupa iinstagram. 

iPemerintah imempromosikan itempat-tempat iwisata 

iyang iada idi iKota iPadang, isehingga ihal iini idapat 

                                              
4 . Wawamcara dengan Arisman, Kepala Sub Bidang 

Retribusi dan Pendapatan Lain-lain Bapenda Kota Padang, 

23 Juni 2021 Di Kota Padang 
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imenjadi idaya itarik ibagi iwisatawan iuntuk iberkunjung 

ike iobjek iwisata ikota iPadang. i 
 
VI PENUTUP 

SIMPULAN iDAN iSARAN 

A. Simpulan 

1. Implementasi ipemungutan iretribusi iwisata idan 

ikebersihan itempat iwisata idi iKota iPadang 

iselama ikurun iwaktu i3 itahun iyaitu itahun i2018-

2020 imengalami ipendapatan iyang iflukuatif, 

idimana iterjadinya ipenurunan idrastis ipada 

itahun i2020, ihal iini idipengaruhi 

ikarenaberkurangnya ijumlah ikunjungan 

iwisatawan iyang iada. iSehingga ijuga 

iberpengaruh iterhadap irealisasi ipencapaian 

iretribusi ikebersihan idi iobjek iwisata ikota 

iPadang. 

2. Kendala iyang idihadapi idalam ipenerimaan 

iretribusi iwisata idan ikebersihan itempat iwisata 

idi iBappenda iKota iPadang iantara 

ilainkurangnya ipersonil iyang iakan imelakukan 

ipemungutan iretribusi idi iwista ikota iPadang. 

iKualitas iPengembangan iPariwisata iYang 

iMasih iRendah ikarena itidak iadanya itempat 

isampah iatau ibak isampah iyang itetap idan itidak 

irepresentatif, itempat isampah iyang iminim, idan 

isulit idi iakses isehingga ipengunjung imembuang 

isampah isemberangan idi iarea ipantai. 

iKurangnya iKesadaran iMasyarakat iTentang 

iKebersihan iObjek iWisata iDi iKota iPadang. i 

3. Upaya iyang idilakukan idalam imengatasi 

ikendala iyang itimbul idalam ipemungutan 

iretribusi iwisata idan ikebersihan iwisata ikota 

ipadang imengatasi ihambatan ipenerimaan 

iretribusi iwisata idan ikebersihan itempat iwisata 

idi iBapenda iKota iPadang iupaya iyang 

idilakukan iyaitu idengan ipenataan isarana idan 

iprasarana ipada ikawasan ipotensi iwisata. 

iPemda iKota iPadang idan iPemerintah iPusat 

iberencana iuntuk imelakukan iperluasan ilahan 

idan iTPS iyang imemadai idisetiap isudut iwisata 

ikota iPadang. 

B. iSaran 

1. Menambah ijumlah ipengawas iuntuk i 

imelakukan ipengawasan isecara iberkala idalam 

ihal iproses ipemungutan idan ipengelolaan iobjek 

iwisata iserta imeningkatkan ipelayanan ikepada 

iwajib iretribusi. i 

2.  iMengembangkan idan imemperbaiki ifasilitas 

isarana idan iprasarana iseperti iperbaikan itempat 

ipembuangan isampah iyang imemadai. 

3. Pemerintah ikota iPadang iagar ilebih 

imemperhatikan ilagi isarana idan iprasarana iyang 

iada idi ilinkungan iobjek iwisata iagar idapat 

imeningkatkan iminat iwisatawan idan 

imenambahan ipendapatan idaerah imelalui 

ipemungutan iretribusi idaerah. i 
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