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ABSTRACT 

 
Conciliation iis ithe iprocess iof iresolving iconsumer idisputes iout iof icourt ithrough iBPSK ito ibring 

itogether ithe idisputing iparties, iand ithe isettlement iis ileft ito ithe iparties. iProblem iformulation: i1. iHow iis 

ithe iprocess iof iresolving iconsumer idisputes iby iway iof iconciliation iat iBPSK iPadang iCity icase iNumber 

i26/P3K/VI/2021? i2. iHow iare iconsumers' iefforts ito idefend itheir irights iat iBPSK iPadang iCity icase 

iNumber i26/P3K/VI/2021? i3. iHow iis ithe iimplementation iof ithe iconciliation idecision iat iBPSK iPadang 

iCity icase iNumber i26/P3K/VI/2021?. iThe isociological ijuridical iresearch imethod iuses iprimary iand 

isecondary idata iwhich iis ianalyzed iqualitatively. iConclusions: i1. iConsumer iDispute iSettlement iProcess 

iBy iConciliation iat iBPSK, inamely ia) iThe ilawsuit iconfirmation itrial iwhich ihas ibeen iset ifor iMonday, 

iJune i21, i2021. iAfter iBPSK ihas ireceived ian iexplanation ifrom ithe iparties, ithe iBPSK iassembly iordered 

ithe iparties ito inegotiate ioutside iBPSK. iAt ia ifollow-up ihearing, ithe iBPSK iassembly iordered ithe iparties 

ito imake ian iagreement ithat iBank iMandiri iwould ipostpone ithe iauction iprocess ifor i60 i(six) idays ifrom 

iJune i23, i2021. iOn iMonday, iJuly i12, i2021, ithe iplaintiff imade ia istatement istating ithe iproblem iof ithe 

iplaintiff's icomplaint ito iBPSK iagainst ithe iBank. iIndependent iis icomplete. i2. iConsumers' iEfforts iin 

iDefending itheir iRights iat iBPSK, inamely ithe iplaintiff isubmits ian iapplication ito iBPSK iso ithat ithe 

idispute ican ibe iresolved. i3. iThe iimplementation iof ithe iconciliation idecision iby iBPSK iis icarried iout 

ibased ion ithe ievidence iand iinformation iin ithe ifacts iof ithe itrial isubmitted iby ithe iplaintiff iand ithe 

idefendant. 

 

Keywords: iConsumer iProtection, iConciliation iand iBPSK. 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar iBelakang i 

Perlindungan ikonsumen idiatur 

idalam iPasal i1 iangka i(1) iUndang-

Undang iRepublik iIndonesia iNomor i8 

iTahun i1999 itentang iPerlindungan 

iKonsumen imenjelaskan ibahwa 

i“perlindungan ikonsumen imerupakan 

isuatu iupaya iyang idilakukan iuntuk 

imenjamin ikepastian ihukum ikepada 

ikonsumen isebagai imelindungi 

ikonsumen. iUntuk imelindungi ikonsumen 

itersebut idibentuk isuatu iorganisasi iyaitu 

iBadan iPenyelesaian iSengketa iKonsumen 

i(BPSK)”. 

Perlindungan ikonsumen iyang 

idibahas idalam ipenelitian iini iadalah 

imembeli irumah idi iPT. iBank iMandiri 

i(Persero) iTbk. iPara ipihak idalam ihal iini 

iadalah iKarmila i(penggugat) idan iPT. 

iBank iMandiri i(Persero) iTbk i(Tergugat). 

iPenggugat iadalah ikonsumen iPT. iBank 

iMandiri i(Persero) iTbk imembeli irumah 

ipada itahun i2015 idengan iKPR iselama i5 

i(lima) itahun. iPenggugat iberhasil 

imembayar icicilan irumah iselama iempat 

i(empat) itahun idan isatu i(satu) itahun 

ikredit imacet ikarena ikesulitan ikeuangan. 

iPenyelesaian isengketa idi iatas iBadan 

iPenyelesaian iSengketa iKonsumen 

i(BPSK) iPadang idilakukan imelalui 

ikonsiliasi. iKonsiliasi isebagai ialternatif 

ipenyelesaian isengketa idi iluar 

ipengadilan iadalah isuatu itindakan iatau 

iproses iuntuk imencapai iperdamaian idi 

iluar ipengadilan. iUntuk imencegah 

ipelaksanaan iprosedur iperadilan, iharus 

ijuga idilakukan idi iorgan iperadilan idi 

isemua itingkatan, itermasuk idi idalam 

idan idi iluar ipengadilan. iDalam 

ikonsiliasi, ipihak iketiga iberusaha iuntuk 

ibertemu idi iantara ipara ipihak iyang 

ibersengketa iuntuk imencari iperdamaian. 

iPihak iketiga isebagai imediator itidak 
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iharus iduduk ibersama idan iberunding 

idengan ipara ipihak iyang ibersengketa, 

idan imediator ibiasanya itidak iterlalu 

iterlibat idalam isubstansi isengketa. 

B. Rumusan iMasalah 

1. Bagaimanakah iproses ipenyelesaian 

isengketa ikonsumen idengan icara 

ikonsiliasi idi iBPSK iKota iPadang 

iperkara iNomor i26/P3K/VI/2021? i 

2. Bagaimanakah iupaya ikonsumen 

idalam imempertahankan ihaknya idi 

iBPSK iKota iPadang iperkara 

iNomor i26/P3K/VI/2021? 

3. Bagaimanakah ipelaksanaan iputusan 

ikonsiliasi idi iBPSK iKota iPadang 

iperkara iNomor i26/P3K/VI/2021? i 

C. Tujuan iPenelitian 

1. Menganalisa iproses ipenyelesaian 

isengketa ikonsumen idengan icara 

ikonsiliasi idi iBPSK iKota iPadang 

iperkara iNomor i26/P3K/VI/2021. 

2. Menganalisa iupaya i“konsumen 

idalam imempertahankan ihaknya idi 

iBPSK iKota iPadang iperkara 

iNomor i26/P3K/VI/2021. 

3. Menganalisa ipelaksanaan iputusan 

ikonsiliasi idi iBPSK iKota iPadang 

iperkara iNomor i26/P3K/VI/2021. 

 

II. METODE iPENELITIAN 

1. Jenis iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iadalah iyuridis 

isosiologis. i 

2. Sumber idata iyang iterdapat ipada 

ipenelitian iini iadalah iberbentuk 

idata iprimer idan isekunder. i 

3. Teknik ipengumpulan idata iyang 

iterdapat ipada ipenelitian iini iadalah 

iberbentuk istudi idokumen idan 

iserta iwawancara idengan ipihak 

iterkait. i 

4. Teknik ianalisa idata ipada ipenelitian 

iini iadalah ikualitatif iyaitu ianalisa 

idata iyang itidak iberbentuk iangka 

itetapi imenganalisa ihasil ipenelitian 

iyang itelah idi idapatkan imelalui 

iwawancara idan ipengamatan. 

 

III. HASIL iPENELITIAN iDAN 

iPEMBAHASAN 

A. Proses iPenyelesaian iSengketa 

iKonsumen iDengan iCara 

iKonsiliasi idi iBPSK iKota iPadang 

iperkara iNomor i26/P3K/VI/2021. i 
Penjelasan idalam iPutusan iPerkara 

iNomor i26/P3K/VI/2021, imenjelaskan 

iproses ipenyelesaian isengketa ikonsumen 

idengan icara ikonsiliasi idi iBPSK iKota 

iPadang idilakukan idengan itahapan 

isebagai iberikut:
1
 

1. Sidang ikonfirmasi igugatan iyang 

itelah iditetapkan ihari iSenin itanggal 

i21 iJuni i2021 idi imana ipara ipihak 

ihadir. iSebelum ipersidangan 

idilaksanakan imajelis iBPSK iKota 

iPadang iterlebih idahulu 

imenanyakan ipokok-pokok 

ipermasalahan ike ibanyak ipihak. 

2. Penjelasan ipenggugat itentang 

ipertanyaan imajelis iBPSK iKota 

iPadang ihari iSenin itanggal i21 iJuni 

i2021. 

3. Penjelasan itergugat itentang 

ipertanyaan imajelis iBPSK iKota 

iPadang ihari iSenin itanggal i21 iJuni 

i2021. 

Sesudah imajelis iBPSK iKota 

iPadang imendapatkan ipenjelasan idari 

ipara ipihak imaka iBPSK iKota iPadang 

imemerintahkan ikepada ipara ipihak 

itersebut iuntuk ibernegosiasi idi iluar 

iBPSK isehingga ipersidangan iitu iditunda 

idan idilanjutkan ipada ihari iSenin itanggal 

i28 iJuni i2021. iPada ipersidang ilanjutan 

itersebut imajelis iBPSK iKota iPadang 

imenanyakan ihasil inegosiasi iyang isudah 

idi ilakukan ipara ipihak. iAdapu ihasil 

inegosiasi idi iluar iBPSK iadalah: 

1. Penjelasan ipenggugat ipada ihari 

iSenin itanggal i28 iJuni i2021. i 

2. Penjelasan itergugat ipada ihari 

iSenin itanggal i28 iJuni i2021. 

Setelah imendengar ipenjelasan ipara 

ipihak, imajelis iBPSK iKota iPadang 

imemerintahkan ipada ipihak iuntuk 

imembuat ikesepakatan ibahwa iBank 

iMandiri iakan imenunda iproses ilelang 

iselama i60 i(enam) ihari iterhitung imulai 

                                                             
1 Putusan Perkara Nomor 26/P3K/VI/2021. 
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itanggal i23 iJuni i2021. iPada ihari iSenin 

itanggal i12 iJuli i2021 ipihak ipenggugat 

itelah imembuat isurat ipernyataan iyang 

imenyatakan ibahwa imasalah ipengaduan 

ipenggugat ike iBadan iPenyelesaian 

iSengketa iKonsumen i(BPSK) ipada iBank 

iMandiri isudah iselesai. iSebab ipenggugat 

iselaku idebitur isudah imelunasi iHak 

iTanggungan isebesar iRp. i245.000.000 

ihari iKamis i“tanggal i8 iJuli i2021“ idi 

iKantor iBank iMandiri“ iCabang 

iSudirman iPadang. iBahwa itelah idi itanda 

itanganinya iSurat iPernyataan ioleh ipihak 

ipenggugat, isehingga imajelis iBPSK 

imengatakan iPerkara iNo i26/P3K/VI/2021 

idikatakan iselesai idi iBPSK imelalui 

ikonsiliasi. 

B. Upaya iKonsumen iDalam 

iMempertahankan iHaknya idi iBPSK 

iKota iPadang iperkara iNomor 

i26/P3K/VI/2021. 

Upaya ikonsumen imempertahankan 

ihaknya idi iBPSK iKota iPadang iperkara 

iNo i26/P3K/VI/2021 iyaitu i“untuk 

imendapatkan ihaknya iserta ipertimbangan 

idari itergugat ikarena ipenggugat 

imengalami ikredit imacet isehingga 

ijaminan idari ipenggugat idilelang ioleh 

iBank iMandiri. iNamun iharga ipelelangan 

irumah itersebut ijauh idari iharga ipasaran 

isehingga ipenggugat itidak iterima. iUntuk 

imendapatkan ihaknya itersebut ipenggugat 

i imelakukan ipermohonan ikepada iBPSK 

iKota iPadang isupaya isengketa idapat 

idiselesaikan. iDengan imempertimbangkan 

iberbagai ihal iBPSK iKota iPadang 

imemberikan isolusi ikepada ipara ipihak 

idengan imenjual ijaminan ipenggugat. 

iAkhirnya ipenggugat imenjual irumahnya 

idengan iharga iyang idiinginkan isehingga 

ipenggugat idapat imelunasi ihutangnya. 

 

C. Pelaksanaan iPutusan iKonsiliasi idi 

iBPSK iKota iPadang iperkara 

iNomor i26/P3K/VI/2021. 
Pelaksanaan iputusan ikonsiliasi idi 

iBPSK iKota iPadang iperkara iNomor 

i26/P3K/VI/2021berpedoman ikepada 

iSurat iPernyataan iyang idibuat ioleh ipara 

ipihak. iDengan iandanya iSurat 

iPernyataan ipara ipihak idan itelah 

iditandatangai imaka ipara imajelis ijuga 

iikut iserta idalam imemberikan itanda 

itangan ipada iSurat iPernyataan itersebut, 

isehingga iperkara itersebut itelah 

idiselesaikan idengan icara ikonsiliasi idi 

iBPSK iKota iPadang. 
 

IV. KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Proses iPenyelesaian iSengketa 

iKonsumen iDengan iCara iKonsiliasi idi 

iBPSK iyaitu ia) iSidang ikonfirmasi 

igugatan iyang itelah iditetapkan ihari 

iSenin itanggal i21 iJuni i2021. iSetelah 

iBPSK imendapatkan ipenjelasan idari 

ipara ipihak imaka imajelis iBPSK 

imemerintahkan ikepada ipara ipihak iuntuk 

ibernegosiasi idi iluar iBPSK. iPada 

ipersidang ilanjutan imajelis iBPSK 

imemerintahkan ipada ipihak iuntuk 

imembuat ikesepakatan ibahwa iBank 

iMandiri iakan imenunda iproses ilelang 

iselama i60 i(enam) ihari iterhitung itanggal 

i23 iJuni i2021. iHari iSenin itanggal i12 

iJuli i2021 ipihak ipenggugat imembuat 
isurat ipernyataan iyang imenyatakan 

imasalah ipengaduan ipenggugat ike iBPSK 

iterhadap iBank iMandiri itelah iselesai. 

iUpaya iKonsumen iDalam 

iMempertahankan iHaknya idi iBPSK 

iyaitu ipenggugat imelakukan ipermohonan 

ikepada iBPSK isupaya isengketa idapat 

idiselesaikan. iPelaksanaan iPutusan 

ikonsiliasi ioleh iBPSK idilakukan 

iberdasarkan ibukti-bukti iserta iketerangan 

idalam ifakta ipersidangan iyang 

idisampaikan ipenggugat idengan itergugat. 

Saran iyang idapat idiajukan ipada 

ihasil ipenelitian iini iadalah, iDiharapkan 

iBPSK iKota iPadang idalam 

imenyelesaikan iperkara ikonsumen iharus 

imembantu isetiap ikonsumen iyangmerasa 

idirugikan idan idiusahakan imenyelesaikan 

idengan icara iarbitrase. iKarena iaribitrase 

iadalahsalah isatu ipenyelesaian iyang 

idisepakati ioleh ipara ipihak iuntuk 

ipenyelesaiannya imelalui ipihak iketiga. 

i2) iDiharapkan iBPSK ipada imasa iyang 

iakan idatang idapat imemprogramkan 

ipublikasi idan isosialisasi itentang 
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iperlindungan ikonsumen idan ikeberadaan 

imelalui imedia iinformasi. iSedangkan 

isosialisasi idapat idilakukan imelalui 

itingkat ikelurahan idengan iharapan 

imasyarakat idapat imemahami idan isadar 

iakan ikewajiban iserta ihaknya isebagai 

ikonsumen idan ipaham itentang iwadah 

itempat imereka imenyelesaikan isengketa 

ijika iterjadi isengketa iantara ikonsumen 

idengan ipelaku iusaha. i3) iDiharapkan 

ikepada ikonsumen imeningkatkan 

ikeinginannya iuntuk imelaporkan 

isengketa iyang idapat imerugikan 

ikonsumen isupaya iBPSK imengetahui 

iseberapa ibanyak iperusahaan iyang itelah 

imerugikan ikonsumen, iselain iitu ihak-hak 

ikonsumen idapat iterpenuhi isesuai iyang 

itelah idi ijanjikan iperusahaan. 
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