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ABSTRACT 

In article 1 Number 1 of Law Number 24 of 2016 concerning  Population Administration, 

DISDUKCAPIL in Mandailing Natal is one of the user so of populationadministrationservices. The 

researce porpuses :1)To analyze the implementation of the role of the public in making the KK at the 

DISDUKCAPIL.2)To analyze the obstacles faed by employees in providing KK making services.3)To 

analyze the efforts made by DISDUKCAPIL in providing KK –making 

servise.methodusedisSociologicalJuridical, theanalyzedqualitatively. The results of the study: 1) The 

implementationofpublicservicesfor making KK is in accordancewiththeproceduresandregulationsthat 

are guided. 2) Constraintsfacedbyemployees in theserviceof making KK are lackofrequirements, 

lackofclarityonrelationship status, networkdamage, accumulationofdocuments. 3) Effortsmadeby 

DISDUKCAPIL in theserviceof making KK are re-informingtherequirements, 

explainingrelatedtothedecisionletter, increasingemployeequalityassurance, 

maintainingrelationsandcooperationwiththecommunity. 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Dalam  pelayanan publik terdapat 

penyelenggaran di bidang administrasi  

sesuai dalam  Pasal 1 Angka 1 Undang-

Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang: 

Administrasi Kependudukan. 

DISDUKCAPIL Kabupaten Mandailing 

Natal salah satu pelaksaan pelayanan 

administrsi publik. Pelayanan 

kependudukan ini melalui tahapan 

pendaftaran penduduk, yang meliputi 

pembuatan KK, Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik (E-KTP), surat pindah serta 

Kartu Identitas Anak1. Berdasarkan latar 

belakang di atas penulis melalkukan 

penelitian dengan judul “Implementasi 

 

1Ahini Sutopo, 2017, Kualitas Pelayanan 

Publik, Jurnal, Universitas Negeri Yogyakarta, hlm. 

2 

Pelayanan Publik Pembuatan Kartu 

Keluarga di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil di Mandailing Natal”. 

 

B. Rumusan Masalah dalam penelitian 

adalah: 

1. Bagaimanakah implementasi 

pelayanan publik pembuatan Kartu 

Keluarga DISDUKAPIL  di 

Kabupaten Mandailing Natal? 

2. Apakah kendala-kendala yang 

dihadapi Pegawai dalam memberikan 

pelayanan pembuatan Kartu Keluarga 

di DISDUKCAPIL? 

3. Apakah upaya yang di lakukan 

DISDUKCAPIL di Kabupaten 

Mandailing Natal dalam memberikan 

mailto:halimatuss281@gmail.com


 

    

 

pelayanan pembuatan Kartu 

Keluarga? 

C.   Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisa implementasi 

pelayanan publik pembuatan Kartu 

Keluarga yang berada  di 

DISDUKAPIL di  Kabupaten 

Mandailing Natal. 

2. Untuk menganalisa kendala-kendala 

yang di hadapi Pegawai dalam 

memberikan pelayanan pembuatan 

Kartu Keluarga di DISDUKCAPIL di  

Kabupaten Mandailing Natal. 

3. Untuk menganalisa upaya yang di 

lakukan DISDUKCAPIL di 

Kabupaten Mandailing Natal dalam 

memberikan Pelayanan pembuatan 

Kartu Keluarga. 

II. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian Yuridis Sosiologis, 

sumber data yang digunakan data 

primer dan data sekunder, kemudian 

teknik pengumpulan data melalui studi  

dokumen dan wawancara, serta analisis 

yang digunakan pada penelitian ini 

adalah Analisis  Kualitatif2. 

III. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN. 

 

A.  Implementasi Pelayanan Publik 

Pembuatan Kartu Keluarga di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

di Kabupaten Mandailing Natal. 

 

2SoerjonoSoekanto,2015”Sosiologi Suatu 

Pengantar”Rajawali Press,Jakarta,hlm 51 

 

Alur pelayanan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 

Kabupaten Mandailing Natal yaitu: 

 

Alur pengaduan di atas  bahwa 

penduduk datang ke DISDUKCAPIL  

menuju  petugas pendaftaran untuk 

pelaporan dokumen, selanjutnya petugas 

melakukan verifikasi terhadap 

aduan/laporan  kemudian bidang 

pelayanan dan bidang PIAK 

menganalisis, di lanjutkan kepada bidang 

pengaduan. Setelah di proses dan 

penduduk atau pelapor menunggu  

penerbitan dokumen sehingga data 

tersebut selesai3. 

 

3Wawansra, Iin Erpianto,08 Juni 2022 
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B. Kendala-Kendala yang dihadapi 

Pegawai disdukcapil dalam 

Memberikan Pelayanan Pembuatan 

Kartu Keluarga di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

di Kabupaten Mandailing Natal. 

1. Kurangnya Persyaratan yang di bawa 

Masyarakat. 

   Masyarakat tidak luput dari 

kelalaian juga sering lupa merupakan 

salah satu faktor utama dalam 

pelayanan pembuatan KK.. 

2. Kurangnya kejelasan dalam status 

perkawinan. 

Kurang kejelasan dalam status 

perkawinan ini berlaku dalam 

pembuatan KK baru jika dalam 

perceraian yang belum dapat keputusan 

dari pengadilan. 

3. Kerusakan Jaringan 

     Pelaksanaan kebijakan pelayanan 

pembuatan KKtelah berjalan lancar, 

kerusakan jaringan di DISDUKCAPIL 

di Kabupaten Mandailing Natal terjadi 

paling sering 2 (dua) kali dalam 

sebulan. 

4. Penumpukan Dokumen 

       Setelah masyarakat melakukan 

pendaftaran, banyak masyarakat yang 

tidak menunggu sampai selesainya 

pengisian dalam hal pembuatan KK. 

C. Upaya yang dilakukan 

DISDUKCAPIL di Kabupaten 

Mandailing Natal dalam 

Memberikan Pelayanan Pembuatan 

Kartu Keluarga. 

Berdasarkan hasil wawancara 

maka upaya yaitu4: 

1.) Menginformasikan kembali 

persyaratan yang harus di bawa, 

persyaratan- persyaratan atau 

ketentuan yang sesuai. 

 

4Wawanara, Iin Erpianto, Kepala seksi 

Pendataan Penduduk,2022 

2.) Menjelaskan terkait surat putusan 

pengadilan yang menyataan sudah 

resmi bercerai dan menyarankan 

untuk meminta atau menunggu surat 

tersebut dari pengadilan. 

3.) Meningkatkan jaminan mutu pegawai 

di segala bidang untuk di tempatkan 

PNS atau menambah PNS untuk 

mempermudah kinerja pegawai. 

4.) Menjaga relasi dan kerja sama dengan 

masyarakat dalam upaya mendukung 

program pemerintah untuk 

menerbitkan administrasi 

kependudukan terutama pembuatan 

KK. 

5.) Melakukan pengajuan anggaran 

sesuai dengan kebutuhan dalam 

pembuatan KK berupa sarana-

prasarana seperti mobil keliling untuk 

masyarakat yang berada di daerah 

terpencil atau daerah yang tidak 

terjangkau. 

6.) Melaksanakan bimbingan teknologi 

bagi masyarakat yang tidak pandai 

dalam menggunakan sosial media. 

IV SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

1. Implementasi pelayanan publik 

pembuatan Kartu Keluarga di 

DISDUKCAPIL di Kabupaten 

Mandailing Natal, dalam memberikan 

pelayanan pembuatan KK sudah bagus 

dan berkualiatas sesuai dengan prosedur, 

tugas dan wewenang. 

2. Kendala- kendala yang di hadapi 

Pegawai DISDUKCAPIL dalam 

memberikan pelayanan pembuatan KK 

di Kabupaten Mandailing Natal yaitu: 

a) Kurang persyaratan yang di bawa 

masyarakat saat pembuatan kartu 

keluarga.  



 

    

 

b) Kurang kejelasan status hubungan 

di dalam data. 

c) Kerusakan jaringan.. 

d) Penumpukan dokumen. 

3. Upaya yang di lakukan DISDUKCAPIL 

dalam pembuatan KK di Kabupaten 

Mandailing Natal yaitu: 

a.  Menginformasikan kembali persyaratan 

yang harus di bawa. 

b. Menjelaskan terkait surat putusan 

pengadilan yang menyataan sudah resmi 

bercerai. 

c. Meningkatkan jaminan mutu Pegawai di 

segala bidang. 

d. Menjaga relasi dan kerja sama dengan 

masyarakat. 

e. Melakukan pengajuan anggaran sesuai 

dengan kebutuhan dalam pembuatan 

KK. 

f. Melaksanakan bimbingan teknologi 

bagi masyarakat yang tidak pandai 

dalam menggunakan sosial media. 

B. Saran 

Saran yang dapat penulis berikan yaitu: 

1. Agar masyarakat yang ingin membuat 

KK hendaklah terlebih dahulu 

memeriksa persyaratan secara lengkap. 

2. Agar masyarakat yang sedang mengurus 

pembuatan KK menunggu sampai selesai 

saat pembuatan dan pengisian data yang 

di minta.  

3. Agar DISDUKCAPILdi Kabupaten 

Mandailing Natal memberikan 

sosialisasi kepada masyarakat dalam 

melengkapi pembuatan KK. 
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