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ABSTRACT 

Bad credit is the customer's inability to fulfill his obligations as a debtor, so that the debtor 

is late in paying loan installments. The formulation of the problem is: (1) What is the form 

of settlement of bad loans with Mortgage collateral at Bank Nagari Painan Branch. (2) 

What are the obstacles in settling bad loans with Mortgage collateral at Bank Nagari 

Painan branch. This type of research is sociological juridical. Sources of data include 

primary data and secondary data. Data collection techniques in this study were obtained 

through document studies and interviews. The data were analyzed qualitatively. 

Conclusions from the research results: (1) The form of settlement of bad loans with 

Mortgage collateral at Bank Nagari Branch of Painan by contacting customers first 

regarding arrears before taking the next step. (2) The obstacles faced are difficulties in 

coordinating mediation, incompatibilities price, and efforts to fight against the law by the 

debtor as well as the efforts taken in completing the execution process of executing the 

Mortgage is that the Bank does not directly execute the object of the Mortgage but takes 

an approach to solving the problem peacefully without execution. 
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I. PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Bank dituntut kelmampuan dan e lfelktivitasnya 

dalam melnge llolla risikol kreldit dan 

melminimalkan polte lnsi ke lrugian, selhingga 

Bank harus sellalu melmpelrhatikan asas-asas 

pe lrkrelditan yang selhat, yaitu :1 

1. Bank tidak dipelrkelnankan melmbelrikan 

kreldit tanpa surat pelrjanjian telrtulis; 

2. Bank tidak dipelrkelnankan melmbelrikan 

kreldit pada usaha yang seljak selmula tellah 

dipelrhitungkan kurang se lhat dan akan 

melmbawa kelrugian; 

3. Bank tidak dipelrkelnankan melmbelrikan 

kreldit untuk pelmbellian saham dan moldal 

kelrja dalam rangka kelgiatan jual belli 

saham; dan 

4. Bank tidak dipelrkelnankan melmbelrikan 

kreldit mellampaui batas maksimum 

pelmbelrian kreldit (lelgal lelnding limit).  

 
1  Muhamad Djumhana, 2006, Hukum 

Perbankan di Indonesia, PT. Citra Aditya Bakti, 

Kreldit macelt adalah munculnya kreldit 

be lrmasalah selcara tiba-tiba karelna delbitur 

tidak mampu  melmbayar cicilan atau bunga 

yang ditawarkan ollelh Bank atau kolndisi yang 

ditelntukan dalam pelrjanjian kreldit tidak 

telrpelnuhi dan jika gagal melmbayar 

pe lmbayaran selrta bunga tiga kali belrturut-

turut. Selbagai akibat dari masalah ini Bank  

ke lkurangan dana dan bisnis telrpelngaruh. 

Data yang didapatkan dari bagian kreldit di 

Bank Nagari cabang Painan telrcatat ada 

selbanyak 764 lapolran masuk sellama tahun 

2018-2022, tunggakan kreldit  macelt telrdapat 

pada masa tunggakan 180 hari atau lelbih. 

Hak Tanggungan adalah hak jaminan atas 

prolpe lrti untuk mellunasi hutang telrtelntu yang 

melmbelrikan priolritas kelpada krelditur telrtelntu 

atas krelditur lainnya. Delngan kata lain, jika 

de lbitur wanprelstasi, krelditur pelmelgang Hak 

Tanggungan belrhak melnjual barang jaminan 

Bandung, hlm 509-510 



itu dalam pellellangan umum selsuai delngan 

ke ltelntuan Undang-Undang.3 Pada Pasal 6 

Undang-Undang Nolmolr 4 Tahun 1996 

telntang Hak Tanggungan melngizinkan 

pe lnelrima Hak Tanggungan pe lrtama untuk 

melnjual  selndiri prolpe lrti yang digadaikan di 

pe llellangan umum dan, jika delbitur gagal 

bayar, melngumpulkan keluntungan dari hasil 

pe lnjualan.   

Bank Nagari Cabang Painan melne lrima 

dana dari masyarakat dalam belntuk simpanan 

dan melnyalurkannya ke lmbali kelpada 

masyarakat dalam belntuk pinjaman. Ollelh 

karelna itu, pellaksanaan selmua pelngelmbalian 

yang disalurkan pada masyarakat helndaknya 

dapat belrjalan delngan lancar. Karelna selbab 

akibat dari wanprelstasi delbitur, Bank 

melngalami kelrugian maka pellaksanaan 

jaminan Hak Tanggungan te lrhadap kreldit 

macelt di Bank Nagari cabang Painan selnsitif 

telrhadap delbitur yang belrmasalah. Karelna 

de lbitur telrikat ollelh kolntrak dan belrtanggung 

jawab delngan kelwajiban telrhadap agunan 

maka melmungkinkan delbitur melnanggung 

relsikol pelrjanjian pinjaman belrdasarkan 

ke ltelntuan hukum. Belrdasarkan uraian diatas, 

pe lnulis telrtarik melne lliti telntang pelnye llelsaian 

kreldit macelt delngan agunan Hak Tanggungan 

pada Bank Nagari Cabang Painan, olle lh 

karelna itu belrdasarkan latar be llakang masalah 

telrselbut di atas, pelnulis telrtarik untuk 

melmbahas telntang “Penyelesaian Kredit 

Macet Dengan Agunan Hak Tanggungan 

Pada Bank Nagari Cabang Painan’’ 

B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan pelnjellasan latar bellakang di 

atas, ada belbe lrapa pelrmasalahan yang 

dijadikan titik folkus dalam pelnellitian yang 

akan ditelliti olle lh pelnulis, antara lain selbagai 

be lrikut: 

1. Bagaimanakah belntuk pelnye llelsaian 

kreldit macelt de lngan agunan Hak 

Tanggungan pada Bank Nagari Cabang 

Painan? 

2. Apakah kelndala dan upaya yang 

dilakukan dalam pelnyelle lsaian kreldir 

macelt delngan agunan Hak Tanggungan 

pada Bank Nagari Cabang Painan? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari pelnellitian yang tellah 

ditelliti pelnulis: 

1. Untuk belntuk pelnyellelsaian kreldit macelt 

de lngan agunan Hak Tanggungan pada 

Bank Nagari Cabang Painan. 

2. Untuk melngeltahui apakah kelndala dan 

upaya yang dilakukan dalam pelnyellelsaian 

kreldir macelt delngan agunan Hak 

Tanggungan pada Bank Nagari Cabang 

Painan. 

II. METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian  

Jelnis pelne llitian yang dipakai adalah 

jelnis pelne llitian yuridis solsiollolgis (solciol 

lelgal relselarch) dimana solsiollolgis adalah 

pe lndelkatan hukum selbagai suatu nolrma 

atau kaidah dan pelndelkatan telrhadap 

masyarakat dalam arti mellihat relalita yang 

ada di masyarakat telntang pellaksanaa 

e lkselkusi agunan Hak Tanggungan telrhadap 

kreldit macelt di Bank Nagari Cabang 

Painan. 

Data yang digunakan dalam pelnellitian 

ini adalah data primelr dan selkundelr. Data 

primelr ialah data yang didapatkan langsung 

di lapangan delngan melwawancarai 

be lbelrapa olrang dari pihak Bank Nagari 

Cabang Painan dan belbelrapa olrang delbitur 

yang telrkelna masalah kreldit macelt. Data 

selkundelr yang dipelrollelh mellalui buku-

buku, jurnal, artikell, dan Undang-Undang. 

III. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

A. Bentuk Penyelesaian Kredit macet 

dengan agunan Hak Tanggungan Pada 

Bank Nagari Cabang Painan. 

1. Upaya Pelnyellamatan Kreldit Macelt Di 

Bank Nagari.  

Bank Nagari Cabang Painan akan 

melne lgur selcara lisan telrhadap delbitur 

dan melmbelrikan pelringatan agar 

de lbitur mellaksanakan kelwajiban 

pe lmbayaran kreldit belrupa pe lmbayaran 

angsuran kreldit agar kreldit yang 

telrgollolng belrmasalah kelmbali melnjadi 

kreldit lancar. Lelbih lanjut disamping 

mellakukan pelringatan selcara telrtulis, 

Bank Nagari Cabang Painan juga akan 

melmbelrikan surat telguran (solmasi) 

ke lpada delbitur yang belrisi: 



a. Pe lmbelritahuan melnge lnai jatuh 

telmpol pelmbayaran bunga dan/atau 

polkolk kreldit. 

b. Pe lrintah untuk melmbayar hutang 

de lngan jumlah telrtelntu selsuai 

pe lrmintaan atau pelmbelritahuan 

Bank.  

c. Batas waktu bagi delbitur untuk 

mellaksanakan pelmbayaran. 

Dari hasil wawancara, dikeltahui 

bahwa dalam mellakukan pe lnyellelsaian 

kreldit macelt pihak Bank Nagari 

Cabang Painan akan mellakukan upaya 

pe lnyellamatan kreldit mellalui 

relstrukturisasi kreldit, yaitu de lngan cara 

pe lnurunan suku bunga kreldit, 

pe lngurangan tunggakan bunga, 

pe lrpanjangan jangka waktu kreldit, dan 

pe lnambahan fasilitas kreldit, dan 

apabila usaha pelnyellamatan kreldit 

macelt tidak belrhasil maka Bank Nagari 

Cabang Painan akan mellakukan upaya 

pe lnyellelsaian kreldit mace lt delngan 

mellakukan elkse lkusi atas agunan kreldit 

yang belrupa Hak Tanggungan, delngan 

cara lellang Hak Tanggungan yang 

dilaksanakan KPKNL atau mellakukan 

pe lnjualan yang dapat dilakukan ollelh 

pe lmelgang hak atau pelmbelri Hak 

Tanggungan dibawah tangan apabila 

diselpakati ollelh pelmbelri dan pelmelgang 

Hak Tanggungan 

Dalam wawancara pelnulis de lngan 

Bapak Randy risky selbagai peltugas 

bagian kreldit, belntuk pe lnyellelsaian 

kreldit macelt delngan agunan Hak 

Tanggungan langkah yang ditelmpuh 

adalah dibelrikannya surat telguran 

pe lrtama dan surat telguran keldua 

sellanjutnya surat telguran keltiga 

dibelrikan SP 3 dan dibelrikan 

ke lselmpatan kelpada delbitur untuk 

melnjual agunannya telrselbut kalau tidak 

telrjual agunannya telrselbut maka pihak 

krelditur akan melmbantu melnjualkan 

agunannya telrselbut. Apabila pihak 

Bank juga tidak sanggup untuk melnjual 

agunan telrselbut maka pihak Bank 

melminta bantuan ke lpada 

KPKNL(Kantolr Pellayanan kelkayaan 

Ne lgara dan Lellang). 

2. Elkselkusi Hak Tanggungan Yang 

Dilakukan Ollelh Bank Nagari Cabang 

Painan.  

Apabila pelnyellamatan kreldit 

mellalui relstrukturisasi tidak belrhasil, 

maka Bank Nagari Cabang Painan 

akan mellakukan upaya pelnyelle lsaian 

kreldit macelt de lngan mellakukan 

e lkselkusi langsung telrhadap olbjelk Hak 

Tanggungan (lellang Hak 

Tanggungan) belrdasarkan keltelntuan 

Pasal 6 Undang-Undang Nol. 4 Tahun 

1996. 

Dalam mellakukan elkselkusi 

telrhadap olbjelk Hak Tanggungan 

selbagaimana dikelmukakan olle lh 

Bapak Randy Rizky bahwa, Bank 

Nagari Cabang Painan dapat 

melngajukan pelrmolholnan kelpada 

Kantolr Pellayanan Kelkayaan Nelgara 

dan Lellang (KPKNL) untuk 

dilakukan lellang elkselkusi olbjelk Hak 

Tanggungan guna melngambil 

pe llunasan hutang delbitur dari hasil 

pe lnjualan olbjelk hak tangggungan 

telrselbut. Selhubungan de lngan 

pe llaksanaan lellang maka. Bank 

Nagari Cabang Painan akan 

mellakukan invelntarisasi dan 

ve lrifikasi awal yang belrkaitan delngan 

pe llellangan olbjelk Hak Tanggungan 

yang akan dimolholnkan lellang kelpada 

KPKNL, ke lmudian pelrmolholnan 

lellang akan ditelliti ollelh KPKNL 

dalam jangka waktu 14 (elmpat bellas) 

hari seljak ditelrimanya pelrmolholnan 

lellang kelpada KPKNL. 

B. Kendala dalam penyelesaian kredit 

macet dengan agunan Hak Tanggungan 

pada Bank Nagari cabang Painan. 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang 

dilakukan pelnulis di Bank Nagari Cabang 

Painan delngan mellakukan wawancara 

de lngan Bapak Randy Ricky ada belbelrapa 

faktolr yang melnyelbabkan telrjadinya 

hambatan (kelndala) dalam elkselkusi Hak 

Tanggungan baik mellalui pellellangan 

umum maupun pelnjualan dibawah tangan , 



yaitu pelrtama keltidak colcolkan harga yang 

diselbabkan ollelh pihak delbitur yang tidak 

selpakat telrhadap harga lellang agunan, 

keldua sulitnya belrkololrdinasi dalam 

meldiasi yang diselbabkan olle lh pihak delbitur 

yang sulit untuk belrkololrdinasi dalam 

mellakukan meldiasi, keltiga adanya upaya 

pelrlawanan hukum dari pihak delbitur 

delngan mellakukan gugatan kel Pe lngadilan 

Ne lgelri. 

Upaya yang dilakukan selcara dalam 

melnyelle lsaikan kelndala pe llaksanaan 

e lkselkusi Hak Tanggungan telrhadap kreldit 

macelt di bank Nagari cabang Painan adalah 

selcara paksa pihak bank  me lnyelrahkan 

pelnyitaan telrselbut kelpada pihak Kelpollisian 

dan keljaksaa dan  melnelruskan kel KPKNL 

(Kantolr pellayanan kelkayaan Nelgara dan 

Lellang). Bank melminta KPKNL untuk 

mellakukan pellellangan e lkselkusi Hak 

Tanggungan dan hasil pellellangan 

diselrahkan kelpada pihak bank  se ltellah 

dikurangi delngan biaya-biaya selbe llum 

pellaksanaan lellang telrselbut. 

IV. SIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasil pelne llitian, maka dapat 

ditarik kelsimpulan selbagai belrikut: (1) Pihak 

Bank Nagari Cabang Painan akan mellakukan 

upaya pelnyellamatan kreldit mellalui 

relstrukturisasi kreldit se lbellum dilakukan 

pe lnyellelsaian kreldit macelt mellalui lelmbaga 

yang belrsifat yudisial. Adapun fasilitas dan 

ke lbijakan yang dapat digunakan dalam 

mellakukan relstrukturisasi kreldit macelt yang 

dibelrikan ollelh Bank Nagari cabang Painan 

telrdiri dari pelnurunan suku bunga kreldit, 

pe lngurangan tunggakan bunga, pelrpanjangan 

jangka waktu kreldit, dan pe lnambahan fasilitas 

kreldit. Apabila usaha pe lnyellamatan kreldit 

mellalui relstrukturisasi kre ldit tidak belrhasil, 

maka Bank Nagari Cabang Painan akan 

mellakukan upaya pelnyelle lsaian kreldit macelt 

de lngan mellakukan elkselkusi atas agunan kreldit 

yang belrupa Hak Tanggungan. (2) Kelndala 

Dalam Pellaksanaan Elkselkusi Hak Tanggungan 

Te lrhadap  Kreldit Macelt Pada Bank Nagari 

Cabang Painan yaitu, sulit belrkolrdinasi 

dalam mellakukan meldiasi, Keltidak 

colcolkan telrhadap harga lellang yang 

dilakukan ollelh pihak delbitur, adanya upaya 

pelrlawanan hukum dari pihak delbitur yang 

mellakukan gugatan kel pelngadilan nelgelri. 

(3) Upaya dalam Pellaksanaan Elkselkusi Hak 

Tanggungan Telrhadap Kreldit Macelt Pada Bank 

Nagari Cabang Painan yaitu delngan Bank 

melminta KPKNL untuk me llakukan pellellangan 

e lkselkusi Hak Tanggungan dan hasil pelle llangan 

telrselbut diselrahkan kelpada pihak bank selte llah 

dikurangi delngan biaya-biaya selbe llum 

pe llaksanaan pelle llangan telrse lbut 

Disarankan kelpada pihak Bank Dalam 

pe lngellollaan kreldit yang baik pihak Bank harus 

de lngan telrtib mellakukan tindakan delngan cara 

melmolnitolr jalannya pelrjanjian kreldit delngan 

baik. Hal ini dilakukan untuk melmbelrikan 

pe lringatan dini apabila delbitur melnunjukkan 

ge ljala-geljala melngalami ke lsulitan dalam 

melmelnuhi kelwajibannya dan untuk mellakukan 

tindakan pelncelgahan telrhadap timbulnya kreldit 

be lrmasalah pada waktu yang celpat dan telpat. 

Disarankan agar delbitur melmiliki itikad baik 

dan belrseldia melngikuti saran yang dibelrikan 

Bank untuk melnye llelsaikan kreldit macelt, baik 

mellalui relstrukturisasi kreldit, pelnjualan olbjelk 

Hak Tanggungan di bawah tangan maupun 

pe lnjualan olbjelk Hak Tanggungan delngan 

pe llellangan mellalui KPKNL. 
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