
PELAKSANAAN PERJANJIAN KREDIT ANTARA NASABAH DENGAN PT 

MANDIRI TUNAS FINANCE KANTOR CABANG BUKITTINGGI 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Syarat 

Untuk Mencapai Gelar Sarjana Hukum 

 
 

 

OLEH:  

MUHAMMAD ARIF KUSUMAYANI 

1910012111158 

 

 

BAGIAN HUKUM PERDATA  

 

FAKULTAS HUKUM  

UNIVERSITAS BUNGHATTA  

PADANG 

2024 

 

 

No. Reg : 632/Pdt/02/VIII-2024 

 



 



PELAKSANAAN PERJANJIAN KREDIT ANTARA NASABAH DENGAN 

PT MANDIRI TUNAS FINANCE KANTOR CABANG BUKITTINGGI 

 

Muhammamad Arif Kusumayani
1
 , Elyana Novira

1
 

Program Studi Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta 

Email: marifkusumayani@gmail.com  

 

 

ABSTRACT 

The implementation of the credit agreement between the customer and 

PT.Mandiri Tunas Finance, which should have been carried out according to the 

procedures established by PT.Mandiri Tunas Finance with reference to the 

precautionary principle, did not work as it should have, resulting in bad credit 

customers. In this research the author formulates the problems, namely:1).what is 

the form of implementing the agreement between the customer and PT.Mandiri 

Tunas Finance, 2) what obstacles are encountered when implementing the 

agreement between the customer and PT Mandiri Tunas Finance?3).What is the 

solution to overcome the problem of bad credit in the credit agreement between 

the customer and PT.Mandiri Tunas Finance? This research uses sociological 

legal research methods. The data sources used are primary and secondary data. 

The data collection techniques used were interviews and document study. The 

results of the research, find out what the customer's responsibilities are in the 

credit agreement if credit goes bad. 1).Form of credit agreement from PT.Mandiri 

Tunas Finance contains fiduciary guarantee regulations Number: 9071100298 

dated 4 June 2011 concerning Consumer Financing Agreements with Fiduciary 

Transfer of Ownership Rights.2).Obstacles that are often encountered are bad 

credit carried out by customers, in resolving bad credit there are options such as 

over credit and execution object of fiduciary guarantee based on the Law.3).In 

resolving bad credit problems, the solution provided by PT.Mandiri Tunas 

Finance together with the Desck Collection division provides a Warning Letter 

(SP) to debtors who owe debts. Where the Warning Letter will be sent to the 

debtor 3 times.  
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I. PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  
 Tujuan utama setiap 

perusahaan adalah mendapatkan laba 

yang maksimal. Laba yang maksimal 

dapat diperoleh melalui peningkatan 

penjualan. Banyak cara yang 

dilakukan oleh manajer dalam 

meningkatkan volume penjualan.  

 

 

 

 Salah satu jenis penjualan yaitu 

penjualan secara kredit. Perusahaan 

yang melakukan penjual kredit 

adalah perusahaan pembiayaan 

konsumen.  

 Pemberian kredit kepada calon 

konsumen yaitu melalui proses 

pengajuan kredit dan analisis 

terhadap kredit yang diajukan. 
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Perusahaan dapat melakukan analisis 

permohonan kredit calon konsumen 

apabila persyaratan yang ditetapkan 

oleh perusahaan telah terpenuhi. 

Selain kelengkapan data pendukung 

permohonan kredit, perusahaan juga 

melakukan penilaian kelengkapan 

dan kebenaran informasi dari calon 

konsumen, serta apakah perusahaan 

finance telah melaksanakan prinsip 

kehati-hatian sesuai kebijakan 

prosedur pemberian kredit. 

 Perusahaan Pembiayaan diatur 

pada Peraturan Presiden (Perpres) 

Nomor 9 Tahun 2009 tentang 

Lembaga Pembiayaan. Lembaga 

pembiayaan yang dimaksut adalah  

lembaga usaha yang melakukan 

kegiatan pembiayaan dalam bentuk 

penyediaan dana atau barang modal. 

Dalam Pasal 1 huruf b, yang disebut 

Perusahaan Pembiayaan adalah 

badan usaha di luar Bank dan 

Lembaga Keuangan Bukan Bank 

yang khusus didirikan untuk 

melakukan kegiatan yang termasuk 

dalam bidang uisaha Leimbaga 

Peimbiayaan 

  Seibeiluim dikeilu iarkan Peirpreis 

No. 9 Tahuin 2009, seibeiluimnya teilah 

ada peiratuiran yang meingatuir teintang 

Leimbaga Peimbiayaan, yaitui Keipreis 

No. 61 Tahuin 1988. Namuin, seiiring 

deingan beirjalannya waktui, peiratuiran 

leimbaga peimbiayaan peirlu i 

dipeirbaharuii, maka teirbitlah Peirpreis 

No. 9 Tahuin 2009 teintang Leimbaga 

Peimbiayaan.  

Beirdasarkan latar beilakang teirseibuit 

peinuilis meilakuikan peineilitian dan 

meinguilasnya dalam beintuik tuilisan 

beiruipa skripsi deingan juiduil 

“PELAKSANAAN PERJANJIAN 

KREDIT ANTARA NASABAH 

DENGAN PT MANDIRI TUNAS 

FINANCE” 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah prose is 

peilaksanaan peirjanjian antara 

nasabah deingan PT Mandiri 

Tuinas Financei? 

2. Apakah keindala yang diteimuii 

keitika peilaksanaan peirjanjian 

kreidit antara nasabah deingan 

PT Mandiri Tuinas Financei? 

3. Apa soluisi uintuik meingatasi 

peirmasalahan kreidit maceit 

dalam peirjanjian kreidit antara 

nasabah deingan PT Mandiri 

Tuinas Financei. 

C. Tujuan Penelitian 

1. U intuik meingeitahuii 

bagaimanakah tangguing jawab 

Nasabah dalam peirjanjian 

kreidit apabila kreidit maceit. 

2. U intuik meingeitahuii keindala-

keindala yang dihadapi oleih 

pihak PT Mandiri Tuinas 

Financei dalam suiatui 

peilaksanaan peirjanjian kreidit 

antara nasabah. 

3. U intuik meingeitahuii soluisi yang 

dibeirikan oleih PT Mandiri 

Tu inas Financei keipada nasabah 

dalam peirmasalahan kreidit 

maceit.  

 

II. METODE PENELITIAN 
Pada peine ilitian huikuim, dibuituihkan 

suiatui me itode i uintuik me inye ile isaikan 

pe irmasalahan yang ada pada 

pe ine ilitian. Meitode i pe ineilitian 

huikuim ialah ke igiatan yang 

dilaksanakan deingan me ingguinakan 

suiatui me itode i, sisteimatika seirta 

pikiran-pikiran teirteintui deingan 

tuijuian uintuik me imahami se irta 

me indalami suiatui ge ilaja yang 

be irkaitan deingan huikuim se irta 

me imikirkan cara uintuik 

me inganalisisnya. Guina 

me indapatkan hasil te irhadap 

pe ine ilitian ini, maka peinuilis 



meingguinakan cara:
1 

1. Jenis Penelitian 

Peinuilis meingguinakan peineilitian 

yu iridis sosiologis ataui juiga dikeinal 

deingan stuidi huikuim dan masyarakat, 

dimana hal ini dilatar beilakangi 

kareina adanya keibuituihan yang 

meimandang bahwa huikuim dapat 

meinjalankan fuingsinya yakni 

meireikayasa keiadaan sosial. 

Peineilitian ini meimbahas suiatui 

peirmasalahan yang teirjadi di 

masyarakat seisuiai deingan situiasi 

suingguihnya.
2
 

2. Sumber Data 

a). Bahan huikuim primeir : 

1) Kitab U indang U indang Huikuim 

Peirdata (KUiHPeirdata) 

2) Peiratuiran Preisidein Reipuiblik 

Indoneisia No.9 Tahuin 2009 

Teintang Leimbga Peimbiayaan. 

3) U indang-uindang No. 10 Tahuin 

1998 Pasal 1 Ayat 11 

4) Pasal 6 U iU iHT dan Pasal 1178 

ayat (2) KUiH Peirdata 

b). Huikuim Seikuindeir 

Bahan huiku im seikuindeir 

ialah.bahan yang beirisikan 

informasi ataui keijeilasan ataui 

peinuinjang bahan huikuim primeir, 

yakni hasil peineilitian yang teirdapat 

kaitan deingan masalah peineilitian, 

buikui yang juiga beirhuibuingan 

deingan peineilitian, kamuis- kamuis 

huikuim, juirnaljuirnal huikuim dan 

data yang ada di PT Mandiri Tuinas 

Financei 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara 

U intuik teiknik peinguimpuilan data 

peirtama ialah wawancara. Jeinis 

wawancara yang peinuilis guinakan 

ialah seimi teirstruiktuir, yakni peinuilis 

                                                     
1 Bambang sunggono,2019,Metodologi 

Penelitian Hukum,Rajawali Pers, Jakarta,hlm  
2 Ibid, hlm 72 

meimpeirsiapkan peirtanyaan yang 

akanditanyakan keipada narasuimbeir 

dan peirtanyaan itui bisa beirtambah 

ataui beirkeimbang keitika 

meiwawancarai narasuimbeir. Hal itu i 

dilakuikan uintuik meinye isuiaikan 

deingan peirmasalahan.  

b. Stuidi Dokuimein 

Teiknik keiduia ialah meilaksanakan 

stuidi dokuimein. Stuidi dokuimein 

meiruipakan cara yang diguinakan 

peineiliti deingan uipaya yaitui 

meimahami kajian liteiratuir yang 

meimiliki keiteirkaitan deingan 

peineilitia. Kajian liteiratuir dapat 

beiruipa atuiran yang ada dalam 

U indang-U indang, buikui, dokuimein 

peinting yang meimpuinyai kaitan 

deingan peineilitian. 

4. Analisa Data 

Seiteilah meindapatkan data seicara 

keiseiluiru ihan yang meimiliki kaitan 

deingan peineilitian, baik data primeir 

mauipuin seikuindeir, maka analisis 

yang dilakuikan pada data teirseibuit 

yaitui analisis kuialitatif.  

 

III. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

A. Bentuk Pelaksanaan 

Perjanjian Antara Nasabah 

Dengan PT Mandiri Tunas 

Finance 

Beintuik Peirjanjian pada peirjanjian 

kreidit antara nasabah deingan PT 

Mandiri Tuinas Financei akan meimuiat 

rincian peimbiayaan seipeirti tuijuian 

peimbiayaan dan jeinis keigiatan uisaha 

mauipuin barang ataui jasa yang 

meindapatkan peimbiayaan. Suirat ini 

juiga meimuiat nilai peimbiayaan, 

juimlah uitang, nilai angsuiran 

peimbiayaan, jangka waktui 

peimbiayaan, tingkat suikui buinga, dan 

aguinan. Seibeiluim peilaksanaan 

peinandatanganan peirjanjian, 



peiruisahaan peimbiayaan wajib 

meinjeilaskan iluistrasi peirhituingan 

pokok uitang peimbiayaan dan buinga 

seilama jangka waktui peimbiayaan 

seirta iluistrasi peingeinaan deinda dan 

biaya eikseikuisi aguinan apabila 

teirjadi wanpreistasi. Deingan 

deimikian proseis peiluinasan 

peimbiayaan mauipuin peinanganan 

wanpreistasi akan dilakuikan seisuiai 

deingan peirjanjian peimbiayaan yang 

teilah diseipakati.  

B. Kendala  Yang Ditemui Ketika 

Pelaksanaan Perjanjian 

Kredit Antara Nasabah 

Dengan PT Mandiri Tunas 

Finance 

 

Keindala yang seiringkali diteimuii 

adalah kreidit maceit yang dilakuikan 

oleih nasabah, dalam peinyeileisaian 

kreidit maceit teirdapat opsi seipeirti 

oveir kreidit dan eikseikuisi objeik 

jaminan fiduicia beirdasarkan U indang 

– Uindang. Oveir kreidit dapat 

dilakuikan jika meimeinuihi syarat- 

syarat teirteintui. Dalam konteiks 

peimbiayaan modal keirja, peiruisahaan 

peimbiayaan meimiliki beirbagai cara 

uintuik meingatasi masalah 

peimbiayaan maceit, teirmasuik 

eikseikuisi objeik jaminan fiduisia 

seisuiai deingan uindang- uindang dan 

peirsyaratan yang diteitapkan oleih 

peirjanjian fiduisia. Jaminan fiduisia 

juiga dapat dilaku ikan meilaluii 

peinjuialan puiblik ataui peirjanjian 

khuisuis antara peimbeiri dan peineirima 

fiduisia 

 

C.  Solusi Untuk Mengatasi 

Permasalahan Kredit Macet 

Dalam Perjanjian Kredit 

Antara Nasabah Dengan PT 

Mandiri Tunas Finance 

Dalam peinyeileisaian peirmasalahan 

kreidit maceit soluisi yang dibeirikan 

oleih PT Mandiri Tuinas Financei 

beirsama divisi Deisck Colleiction 

meimbeirikan Suirat Peiringatan (SP) 

Keipada deibituir yang beirhuitang. 

Dimana Suirat Peiringatan teirseibuit 

akan dilayangkan keipada deibituir 

seibanyak 3 kali.  

 

IV. PENUTUP 

A.  Simpulan 

1. Peirjanjian meiruipakan suiatui 

keigiatan seihari hari yang keirap 

teirjadi pada keihiduipan 

beirmasyarakat, deingan 

beirlakuinya suiatui peirjanjian akan 

meimbeirikan keikuiatan yang 

meingikat antar pihak yang teirlibat 

dalam peirjanjian teirseibuit.  

2. Sistim peimbiayaan modal keirja 

meimuingkinkan peiruisahaan 

meindapatkan dana uintuik meimbeili 

barang dari peiruisahaan dalam 

keilompoknya, yang diseibuit 

captivei financei company.  

3. Dalam peinye ilsaian 

peirmasalahan kreidit meiceit antara 

deibituir dan keidituir haruislah 

keimbali meiruijuik pada peirjanjian 

yang teilah diseipakati oleih para 

pihak.  

 

B. Saran 

Saran yang dapat peineiliti 

sampaikan teirhadap nasabah-

nasabah yang akan meilakuikan 

atau i suidah meimpuinyai reincana 

uintuik meilakuikan peiminjaman 

modal ataui meilakuikan 

peilaksanaan peirjanjian deingan 

pihak PT. Mandiri Tuinas 

Financei agar meimikirkan 

deingan matang reincana 

peiminjaman modal, agar tidak 

teirjadinya keisalah pahaman 

yang akan meinjadikan masalah-



masalah yang tidak diinginkan 

oleih nasabah dan PT. Mandiri 

Tuinas Financei seipeirti teilat 

angsuiran ataui kreidit maceit dan 

tidak teirjadi keiruigian bagi pihak 

nasabah seirta pihak PT. Mandiri 

Tuinas Financei. 
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