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ABSTRAK 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have a strategic role in national 

economic development as observed in Number 6 of 2023 concerning the stipulation of 

government regulations in lieu of Law Number 2 of 2022 concerning Job Creation, As 

experienced by MSMEs in Padang Selatan District, Padang City who experience a lack 

of digital literacy, The Problem Formulation in this study is: 1) How is the 

implementation of online business permit registration through the Online Single 

Submission (OSS) system for MSMEs in Padang Selatan District, Padang City? 2) What 

are the obstacles faced by MSMEs in implementing online business permit registration 

procedures in Padang Selatan District, Padang City? 3) What efforts have been made by 

the Padang City Cooperative and MSME Office in overcoming the obstacles faced by 

MSMEs in the process of registering business permits online through the Online Single 

Submission (OSS) system in Padang Selatan District, Padang City? This research is a 

Sociological Juridical Research using Primary Data and Secondary Data. Primary data 

was obtained through interviews with the Padang City Cooperatives and MSMEs Office 

and MSMEs, while secondary data was obtained through a literature review of laws and 

regulations related to MSMEs and business licensing. Data analysis was conducted using 

qualitative analysis. 

 

Keywords: Business Licenses Registration, MSMEs Online Single Submission 

(OSS) 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan bisnis digital di era modern 

telah membawa perubahan besar terhadap 

sistem perekonomian, termasuk di 

Indonesia. Perkembangan teknologi 

mendorong transformasi berbagai sektor, 

salah satunya dalam bidang perizinan 

usaha. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) memiliki peran strategis dalam 

pembangunan ekonomi nasional karena 

 
1Anak Agung Gede Oka Wisnumurti, 2022, 

Efektivitas Pelaksanaan Kebijakan Pendaftaran Izin 

Usaha UMKM Secera Digital Melalui Online 

mampu menyerap tenaga kerja, 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat, 

serta menjaga stabilitas ekonomi. Hal ini 

sejalan dengan amanat Undang-Undang 

Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 

1945 yang menekankan pembangunan 

ekonomi berdasarkan prinsip demokrasi 

ekonomi1.Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM, 

UMKM merupakan usaha produktif yang 

dijalankan oleh perorangan atau badan 

Single Submission (OSS) Di Koata Denpasar, 

Jurnal Ilmiah Pendidikan, Vol.5, No. 12 hal. 5441 

mailto:audhiaazarin2004@gmail.com


usaha dengan kriteria tertentu berdasarkan 

kekayaan bersih dan omzet penjualan. 

Untuk mendukung legalitas usaha, 

pemerintah mendorong pelaku UMKM 

memiliki izin usaha sebagai bentuk 

pengakuan negara, perlindungan hukum, 

serta akses terhadap pembiayaan dan 

program pemerintah.Seiring 

perkembangan teknologi, sistem perizinan 

usaha mengalami perubahan melalui 

penerapan Online Single Submission 

(OSS) yang diperkenalkan dalam Undang-

Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang 

Cipta Kerja. Sistem ini memungkinkan 

pelaku usaha memperoleh Nomor Induk 

Berusaha (NIB) secara cepat, transparan, 

dan terintegrasi. 

Berdasarkan Latar Belakang tersebut 

penulis telah melakukan penelitian dengan 

judul “IMPLEMENTASI 

PENDAFTARAN IZIN USAHA 

ONLINE BAGI PELAKU UMKM DI 

KECAMATAN PADANG SELATAN 

KOTA PADANG”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka 

yang menjadi rumusan mmasalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana implementasi pendaftaran 

izin usaha online melalui sistem Online 

Single Submission (OSS) bagi pelaku 

UMKM di Kecamatan Padang Selatan 

Kota Padang? 

2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi 

oleh pelaku UMKM dalam 

mengimplementasikan prosedur 

pendaftaran izin usaha Online di  

Kecamatan Padang Selatan Kota 

Padang? 

3. Apa saja upaya-upaya yang dilakukan 

oleh Dinas Koperasi dan UMKM Kota 

Padang dalam mengatasi kendala-

kendala yang dihadapi pelaku UMKM 

dalam proses pendaftaran izin usaha 

 
2Mayestati, 2022, Metode Penelitian Hukum, 

secara online melalui sistem Online 

Single Submission (OSS) di Kecamatan 

Padang Selatan Kota Padang 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rummusan masalah 

diatas, maka tuuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalis implementasikan 

pendaftaran izin usaha online melalui 

sistem Online Single Submission(OSS) 

bagi pelaku UMKM di Kecamatan 

Padang Selatan Kota Padang. 

2. Untuk menganalis kendala-kendala 

yang dihadapi oleh pelaku UMKM 

dalam mengimplementasikan prosedur 

pendaftaran izin usaha Online di 

Kecamatan Padang Selatan Kota 

Padang. 

3. Untuk menganalis upaya-upaya 

yang dilakukan oleh Dinas Koperasi dan 

UMKM Kota Padang dalam mengatasi 

kendala-kendala yang dihadapi pelaku 

UMKM dalm proses pendaftaran izin 

usaha secara online melalui sistem 

Online Single Submission (OSS) di 

Kecamatan Padang Selatan Kota 

Padang. 

II. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah hukum 

yuridis sosiologis atau empiris yang di 

dasarkan pada data primer atau dasar data 

primer atau dasar ini berdasarkan sumber 

pertama, yaitu penelitian lapangan tentang 

perilaku masyarakat2 

III. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

A. Implementasi Pendaftaran Izin 

Usaha Online Melalui Sistem Online 

Single Submission (OSS) Bagi 

Pelaku UMKM Di Kecamatan 

Padang Selatan Kota Padang 

1. Prosedur Pengurusan Izin Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) di Kota Padang 

Usaha, Mikro, Kecil dan Menegah 

LPMM Universitas Bung Hatta, Padang, hlm 56 



(UMKM) merupakan sebagai  pendorong 

ekonomi di Kota Padang, selain pendorong 

ekonomi di Kota Padang, UMKM juga 

merupakan penyerahan tenaga kerja yang 

paling efisien. 

B. Kendala-Kendala Yang Dihadapi 

Para Pelaku Usaha, Mikro, Kecil 

dan Menegah (UMKM) Dalam 

Mengimplementasikan Prosedur 

Izin Usaha Online Di Kecamatan 

Padang Selatan Kota Padang 

1. Rendahnya Pemahaman Pelaku 

Usaha Terhadap OSS 

Pelaku UMKM belum bisa terbiasa 

menggunakan perangkat teknologi, belum 

terbiasa menggunakan perangkat teknologi 

seperti komputer, laptop, maupun aplikasi 

berbasis internet. 

2. Keterbatasan Akses dan Kualitas 

Jaringan Internet 

Meskipun Kecamatan Padang Selatan 

merupakan wilayah perkotaan, namun 

tidak semua lokasi memiliki jaringan 

internet yang stabil dan memadai. 

3. Keterbatasan Kepemilikan 

Teknologi 

Sebagian pelaku UMKM di Kecamatan 

Padang Selatan masih menghadapi 

keterbatan dalam kepemilikan perangkat 

teknologi pendukung, seperti smartphone 

berbasis Android,Komputer, atau Laptop. 

4. Kurangnya Sosialisasi 

Kendala lainnya adalah masih kurangnya 

sosialisasi dan pendamping teknis yang 

berkelanjutan dari instansi terkait 

mengenai tata cara pendaftaran izin usaha 

melalui OSS. 

C. Upaya-Upaya Yang Dilakukan Oleh 

Dinas Koperasi UMKM Kota 

Padang Dalam Mengatasi Kendala-

Kendala Yang Dihadapi Pelaku 

UMKM Dalm Proses Pendaftaran 

Izin Usaha Online Melalui Sistem 

OSS Di Kecamatan Padang Selatan 

Kota Padang 

 

1. Meningkatkan atau Mengadakan 

Penyuluhan Terhadap Sistem OSS 

Untuk menyelenggarakan sosialisasi 

dan pelaku UMKM mengenai sistem 

Online Single Submission (OSS) 

2. Meningkatkan Akses Jaringan Internet 

Dinas Koperasi dan UMKM Kota 

Padang memberikan akses jaringan 

internet 

3. Meningkatkan Kepemilikan 

Teknologi 

Dalam meningkatkan kepemilikan 

teknologi memfasilitasi akses UMKM 

terhadap perangkat teknologi penunjang 

usaha seperti computer dan telepon. 

4. Meningkatkan Sosialisasi 

Dalam upaya meningkatkan sosialisasi 

kepada pelaku UMKM dapat 

memanfaatkan media digital. 

IV. PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Implementasi pendaftaran izin usaha 

secara online melalui sistem Online 

Single Submission (OSS) bagi pelaku 

UMKM di Kecamatan Padang Selatan 

Kota Padang secara normatif telah 

berjalan sesuai dengan ketentuan 

Peraturan Perundang-Undangan 

Nomor 6 Tahun 2023 tentang Cipta 

Kerja. 

2. Kendala yang dihadapi pelaku 

UMKM dalam mengimplementasikan 

pendaftaran izin usaha online di 

Kecamatan Padang Selatan Kota 

Padang tidak hanya bersifat 

administratif, tetapi juga dipengaruhi 

oleh rendahnya literasi digital. 

3. Upaya yang dilakukan oleh Dinas 

Koperasi dan UMKM Kota Padang 

dalam mengatasi kendala pelaku 

UMKM pada proses pendaftaran izin 

usaha secara online melalui sistem 

OSS di Kecamatan Padang Selatan 

Kota Padang telah dilakukan secara 

cukup komprehensif. 

 



B. Saran 

1. Agar pelaku UMKM pelaku memiliki 

kesadaran hukum yang lebih tinggi 

mengenai pentingnya izin usaha 

sebagai bentuk perlindungan hukum 

dan saran pengembangan usaha. 

2. Agar Pemerintah pusat melalui 

kementrian dan lembaga terkait untuk 

menyempurnakan sistem OSS 

khususnya dari segi kemudahan 

pengguna bagi pelaku UMKM. 
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