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ABSTRACT

The quality of health services is an important aspect of the health system in Indonesia.
Community health centers, as first-level health facilities, have a legal responsibility to
ensure that services meet the standards set by the government. This study identified several
main problems, namely: 1) How is the legal responsibility in ensuring the quality of
services at the Pasar Usang Community Health Center, Padang Pariaman Regency? 2)
What are the obstacles in ensuring the quality of services at the Pasar Usang Community
Health Center, Padang Pariaman Regency? 3) How are legal efforts in ensuring the
quality of services at the Pasar Usang Community Health Center, Padang Pariaman
Regency? The method used is sociological juridical with qualitative data analysis, through
literature studies and interviews with the head of the community health center, as well as
patients who receive treatment at the community health center. The results of the study
indicate that 1) The Pasar Usang Community Health Center, Padang Pariaman Regency
whas legal responsibility according to regulations such as PMK No. 43 of 2019 and PMK
No. 19 of 2024. 2) However, the community health center faces challenges in terms of its
healthcare staff, who are often unfriendly and slow in their work. 3) To address these
challenges, various efforts have been made to educate the public about the importance of
healthcare services at the community health center. With these steps, it is hoped that
healthcare services at the Pasar Usang Community Health Center in Padang Pariaman
Regency can continue to improve and become more optimal in providing services to the
community.
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I. PENDAHULUAN medis.!

A. Latar Belakang . Merujuk pada Peraturan Menteri
Kualitas pelayanan kesehatan di Pus Kesehatan Republik Indonesia Nomor

kesmas menjadi isu penting mengingat 43 Tahun 2024, Puskesmas didefinisik
mayoritas masyarakat Indonesia, khusu an sebagai fasilitas pelayanan kesehata

snya di daerah perdesaan dan pinggiran, n yang berfungsi menyelenggarakan u

sangat bergantung pada ‘keberadaan paya kesehatan masyarakat serta upay
puskesmas untuk memenuhi kebutuhan a kesehatan perorangan pada tingkat

kesehatan mereka. Pelayanan kesehatan pertama. Dalam operasionalnya, lemb

yang berkualitas tidak hanya mencakup aga ini menempatkan prioritas pada pe
aspek medis semata, tetapi juga

meliputi aspek ketersediaan fasilitas, ! Putri Mentari Lestari, 2020, Analisis

keramahan pelayanan, serta ketepatan Kualitas Pelayanan Kesehatan Pada Puskesmas Di

waktu dalam memberikan tindakan Era Jaminan Kesehatan Nasional, Jurnal Ilmiah
Kesehatan Sandi Husada, vol. 11. No. 1. him 156.
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ndekatan promotif dan preventif
dengan tujuan akhir mengoptimalkan
derajat kesehatan masyarakat di
wilayah yurisdiksinya.

Tanggung jawab hukum dalam
ranah  pelayanan  kesehatan  di
Puskesmas memiliki landasan
normatif yang komprehensif, yang
meliputi Undang-Undang Nomor 17
Tahun 2023 tentang Kesehatan dan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
43 Tahun 2024. Peraturan Menteri
tersebut secara eksplisit mengatur
aspek penyelenggaraan dan standar
pelayanan minimal.

Penjabaran tuga serta wewenang
Puskesmas merujuk pada Pasal 4 dan
Pasal 6 Permenkes Nomor 43 Tahun
2024, khususnya pada Pasal 4 ayat 1
sampai dengan 3."Berbagai masalah
yang sering dikeluhkan oleh Masyarak
at, seperti kurangnya sarana dan prasar
ana, fasilitas tidak memadai, keterbata
san tenaga medis, pelayanan yang terk
adang dianggap kurang ramah atau
kurang cepat, serta kurangnya pelatiha
n bagi tenaga Kesehatan menjadi kend
ala dalam mencapai kualitas pelayanan
yang optimal.

Berdasarkan permasalahan yang
telah diuraikan diatas, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan
judul“PERTANGGUNG JAWABAN
HUKUM PUSKESMA DI DAERAH
PASAR USANG KABUPATEN PAD
ANG PARIAMAN DALAM MENJA
MIN KUALITAS PELAYANAN KE
SEHATAN *

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah Pertanggung Jawa
ban Hukum Dalam Menjamin Ku
alitas di Puskesmas Pasar Usang
Kabupaten Padang Pariaman?

2. Bagaimanakah Kendala Dalam
Menjamin Kualitas Pelayanan di
Puskesmas Pasar Usang Kabupat
en Padang Pariaman?

I1.

3. Bagaimana Upaya Hukum Dalam
Menjamin Kualitas Pelayanan di
Puskesmas Pasar Usang Kabupaten
Padang Pariaman?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk Mengetahui Tanggung Ja
wab Hukum Dalam Menjamin
Kualitas Pelayanan di Puskesm
as Pasar Usang Kabupaten Pada
ng Pariman.

2. Untuk Mengetaui Kendala Dala
m Menjamin Kualitas Pelayana
n di Puskesmas Pasar Usang
Kabupaten Padang Pariaman.

3. Untuk Mengetahui Upaya Huku
m Dalam Menjamin Kualitas Pe
layanan di Puskesmas Pasar Us
ang Kabupaten Padang Pariama
n.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini mengadopsi pendekat
an yuridis sosiologis. Secara metodol
ogis, penelitian ini dimulai dengan an
alisis data sekunder yang kemudian dil
anjutkan dengan pengumpulan data pr
imer di lapangan untuk mendapatkan
data empiris. Tujuan penelitian menc
akup analisis efektivitas Peraturan Me
nteri serta eksplorasi hubungan korela
si antar variabel atau gejala hukum.
Instrumen pengumpulan data yang
digunakan meliputi studi dokumen at
au bahan pustaka, serta metode lapan
gan berupa wawancara dan kuesioner.

I1II. HASIL PENELITIAN DAN

A.

PEMBAHASAN
Pertanggung Jawaban Hukum Pusk
esmas Pasar Usang Kabupaten Pad
ang Pariaman Dalam Menejamin K
ualitas Pelayanan Keshatan
Puskesmas bertanggung jawab
melakukan tindakan lanjutan setiap pe
ngaduan yang masuk dan melakukan
evaluasi berguna untuk meningkatkan
mutu pelayanan di puskesmas.
Sebagai pertanggung jawaban hukum,
puskesmas pasar usang kabupaten
padang pariaman, memastikan bahwa
pelayanan kesehatan yang diberikan



dan didapatkan oleh pasien harus sesui
standar yang telah ditetap, termasuk
penerapan akreditasui, pemantauan
kualitas layanan oleh dinas kesehatan,
serta penerapan sistem evalusi berkala
terhadap tenaga medis yang bertugas.

Implementasi standar operasional
dilaksanakan melalui mekanisme audit
internal maupun eksternal sebagai upay
a menjamin kesesuaian seluruh prosed
ur pelayanan Kesehatan dengan regula
si yang berlaku. Dalam konteks Puske
smas Pasar Usang, Kabupaten Padang
Pariaman, diterapkan mekanisme huku
m formal terkait penanganan pengadu
an dari pasien maupun masyarakat. Sa
luran pengaduan tersedia secara aksesi
bel melalui kotak saran fisik maupun p
latform daring yang disediakan oleh in
stitusi.

Tindak lanjut pengaduan mencak
up proses evaluasi komprehensif, yang
apabila ditemukan pelanggaran
terhadap prosedur standar pelayanan,
akan diikuti dengan pemberian sanksi
administratif kepada tenaga medis
terkait.

. Kendala Dalam Menjamin Kualitas
Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas
Pasar Usang Kabupaten Padang Pa
riaman

Kendala kendala dalam pelayanan ya
ng di berikan oleh pihak Puskesmas P
asar Usang terhadap pasien mengalam
1 Pelayanan yang kurang ramah berju
mlah 5 orang, kurang kecepatan wakt
u pelayanan berjumat 7 orang dan kur
ang optimalnya pelayanan di poli gigi
ada 3 orang.

Terdapat 7 dari 15 pasien di Puske
smas Pasar Usang, mengatakan bahw
a ditemukan berbagai pengalaman ya
ng mencerimin kualitas pelayanan
yang mereka terima.

Mayoritas pasien mengungkapkan
bahwa kurangnya kecepatan waktu pe
layanan masih perlu ditingkatkan. Me
reka menyatakan bahwa mereka meng
alami pengantrian atau menunggu cuk

up lama karna petugas kurang cepat d
an sering berbicara atau bercerita sam
bil melakukan tugasnya itu dapat
menghabat kecepatan waktu
pelayanan yang mereka berikan
kepada pasien.

. Upaya Hukum Dalam Minjamin Ku

akitas Pelayanan Kesehatan Di Pus
kemas Pasar Usang Kabupaten Pad
ang Pariaman

Puskesmas Pasar Usang mengimple
mentasikan mekanisme pengaduan
masyarakat yang komprehensif, melip
uti kotak saran, media sosial, serta
saluran pengaduan daring, guna
menjamin respons cepat terhadap
setiap keluhan pelayanan.

Secara simultan, institusi menginisi
asi program diseminasi pengetahuan
hukum bagi tenaga medis melalui
mekanisme pelatihan dan pengarahan
berkala.

Guna meningkatkan mutu layanan,
Puskesmas Pasar Usang mengadopsi
pendekatan komprehensif yang mengi
ntegrasikan aspek promotif, preventif,
kuratif, dan rehabilitatif.

IV. PENUTUP
A. Simpulan

1. Pertanggungjawaban hukum dal
am menjamin kualitas pelayanan
di Puskesmas Pasar Usang Kabu
paten Padang Pariaman yaitu me
miliki tanggung jawab hukum.

2. Terdapat beberapa yang alami
oleh puskesmas pasar usang yan
g itu terhadap pasien BPJS yang
sering mintak rujukan kepuskes
mas, padahal puskesmas masih
bisa melakukan penangan terhad
ap pasien tersebut.

3. Upaya hukum dalam menjamin
kualitas pelayanan di Puskesmas
Pasara Usang Kabupaten Padang
Pariaman terdapat berbagai upay
a telah dilakukan sosialisasi kep
ada masyarakat tentang pentingn
ya layanan kesehatan puskesmas

B. Saran

1. Dalam peningkatan pelayanan



kesehatan Puskesma Pasar Usan
g Kabupaten Padang Pariaman
pihak puskesmas harus melakuk
an evalusi terhadap pelayanan
yang diberikan oleh petugas sert
a kecakapan tenaga Kesehatan
dalam melayani pasien

2. Dengan sistem yang lebih efisie
n dan terpusat, tenaga medis dap
at lebih fokus dalam memberika
n pelayanan kepada pasien, serta
meminimalkan kesalahan yang
dapat berdampak pada kualitas
layanan Kesehatan yang diberik
an.

3. Untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat mengenai pentingny
a layanan kesehatan di puskesm
as, diperlukan edukasi dan sosial
isasi yang lebih intensif.
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