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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja halte pada Koridor IV Trans 

Padang yang melayani rute Teluk Bayur – Terminal Anak Air. Latar belakang 

penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran halte sebagai fasilitas penunjang 

kenyamanan dan efisiensi sistem transportasi massal. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi lapangan, dokumentasi, dan penyebaran angket kepada pengguna 

layanan Trans Padang. Aspek yang dianalisis meliputi kelengkapan fasilitas halte, 

kebersihan, keamanan, kenyamanan, aksesibilitas, serta kepuasan pengguna. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar halte masih memerlukan perbaikan, 

terutama dalam hal ketersediaan tempat duduk, papan informasi, dan perlindungan 

terhadap cuaca. Berdasarkan hasil analisis, disarankan kepada pihak pengelola 

untuk meningkatkan fasilitas dan pemeliharaan halte guna mendukung pelayanan 

transportasi publik yang lebih baik dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Kinerja Halte, Trans Padang, Transportasi Publik, Koridor IV, 

Fasilitas Transportasi 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the performance of bus stops on Corridor IV of Trans 

Padang serving the Teluk Bayur – Anak Air Terminal route. The background of this 

study is based on the important role of bus stops as supporting facilities for the 

comfort and efficiency of the mass transportation system. The method used in this 

study is a quantitative approach with data collection techniques through field 

observation, documentation, and distribution of questionnaires to Trans Padang 

service users. Aspects analyzed include the completeness of bus stop facilities, 

cleanliness, security, comfort, accessibility, and user satisfaction. The results of the 

study indicate that most bus stops still require improvement, especially in terms of 

seating availability, information boards, and protection from the weather. Based 

on the analysis results, it is recommended that the management improve bus stop 

facilities and maintenance to support better and more sustainable public 

transportation services. 
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PENDAHULUAN  

Tra_ns_port_asi um_um me_rup_akan sa_ran_a ya_ng di_gu_na_kan sa_at pe_num_pa_ng ti_dak 

berpergian menggunakan ke_ndar_aan pr_ib_adi. Transportasi um_um ya_ng te_rti_b, 

lan_car, am_an d_an ny_am_an adalah pilihan tepat un_t_uk men_gem_bang_kan sis_tem 

tran_spo_rtasi pe_rko_taan. Supaya tra_nspo_rtasi per_kota_an bisa be_rfung_si bai_k, maka 

perlu dilakukan koo_rdin_asi pe_ren_cana_an d_an pel_aksan_aan tra_nsp_orta_si ko_ta 

se_car_a ter_pa_du serta meningkatkan pengelolaan tra_nspor_tasi kota.  Transportasi 

berfungsi sebagai alat untuk menunjang berbagai aspek dalam kehidupan baik itu 

sosial, ekonomi, politik, dan budaya. Salah satu manfaat transportasi dalam aspek 

sosial adalah memudahkan manusia untuk berpindah daei su_at_u tem_pa_t k_e te_mp_at 

ya_ng la_in. Se_hi_ngg_a tra_nsp_ortas_i me_rupa_kan alat penting un_tuk menunjang 

aktifitas sehari-hari (Khaerat et al, 2021) 

Sa_lah sa_tu sa_ra_na tra_nsp_orta_si ya_ng ban_yak dig_un_akan diw_ila_yah pe_rko_taa_an 

te_rmas_uk d_i Ko_ta Pa_dang ad_al_ah ang_kut_an um_um. Pe_ran da_ri an_gku_tan um_um 

pa_da su_at_u wil_ay_ah per_kot_aan sa_nga_t pen_ti_ng, yai_tu be_rper_an da_lam mem_en_uhi 

keb_utu_han ma_syar_akat un_tuk ber_pin_dah da_ri su_atu te_mp_at k_e tem_p_at la_in ya_ng 

be_rjar_ak de_kat, me_nen_gah, at_aup_un ja_uh. Ba_ny_ak ju_ga per_mas_alah_an ya_ng 

diti_mbul_kan da_ri an_gku_tan um_um in_i, teru_ta_ma k_ema_ceta_n da_n ke_am_an_an 

tran_spo_rta_si. Hal ini dapat dilihat dari ke_mace_tan d_i Ko_ta Pa_dang yang sem_akin 

h_ari se_ma_kin men_unjuk_kan peni_ngka_tan, ter_utam_a pa_da ja_m-ja_m si_buk, se_per_ti 

pa_gi ha_ri da_n ja_m pu_lan_g ke_rja pe_ga_wai m_au pu_n an_ak se_kol_ah. 

Sa_lah sa_tu tra_nsp_ort_asi um_um ya_ng te_lah be_rop_eras_i d_i Ko_ta Pa_dang ad_ala_h B_us 

Tr_an_s Pa_dang. Pen_gelo_laa_n b_us Tr_an_s Pa_dan_g aw_aln_ya ber_ada d_i ba_wah 

na_unga_n U_P_T Tra_ns Pa_dang. Na_mu_n, sej_ak 20_21, dial_ihk_an k_e Pe_rusa_haan 

Um_um Da_era_h (Pe_ru_m_da) Pa_da_ng Se_jaht_era Ma_ndir_i (P_S_M). B_us Tra_ns Pa_dang 

se_ndiri adalah B_us R_api_d Tr_ans_it (B_R_T) ya_ng ditargetkan memiliki 6 koridor. Dari 

6 koridor yang ditargetkan, yai_tu ko_rid_or I melayani ru_te Pu_sat K_ota – Ba_tas Ko_ta, 

K_orid_or I_I melayani rut_e R_T_H Im_am Bo_njol – Bun_gus Te_luk Ka_bu_ng, Ko_ri_dor 

III  melayani R_T_H Im_am Bo_njol – Pu_sat Pem_erinta_han A_ir Pa_cah, ko_rid_or I_V 

melayani ru_te Te_luk Ba_yur – Ter_min_al A_na_k Aie, ko_rid_or V melayani ru_te Pu_sat 

Ko_ta – In_dar_ung dan koridor V_I melayani ru_te Pusat Kota – Un_iver_sit_as An_da_las.   

B_us Tr_a_ns Pa_dan_g un_tuk Ko_rid_or IV ba_ru sa_ja dire_smi_kan pad_a 01 Februari 2020 

di depan Markas Lantamal Bukit Putur Teluk Bayur. Bus Trans Padang ini 

diop_era_sik_an d_eng_an tu_jua_n un_tuk me_nyed_iak_an tran_spor_tasi um_um ya_ng 

nya_ma_n ser_ta me_ngur_ang_i k_ema_ceta_n. Su_pa_ya me_nca_pai tu_jua_n ter_seb_ut, 

dib_utuh_kan kin_erj_a ope_rasio_nal b_us Tra_ns P_ada_ng ya_ng op_tim_al. Un_tu_k it_u pe_rlu 

dila_ku_kan pen_eliti_an pa_da Hal_te Tra_ns Pa_dan_g K_orid_or I_V un_tuk me_nge_tah_ui 

ki_ne_rja B_us Tra_ns Pa_da_ng K_orid_or IV ap_aka_h su_dah op_tim_al. 
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Analisa kin_er_ja m_erup_ak_an pen_ila_ian da_ri ha_sil ke_gia_tan ya_ng te_lah di_laku_kan 

un_tuk me_ndap_atk_an um_pan bal_ik y_an_g be_rgu_na seb_ag_ai pat_oka_n unt_uk 

per_enca_naa_n d_i m_asa men_data_ng. Analisa ang_kut_an mas_sal dil_ak_uk_an rut_in set_iap 

en_am bu_lan d_an di_aw_asi ol_eh pem_erint_ah dae_rah. Analisa ki_nerj_a mer_upa_kan 

pe_nila_ian da_ri ha_sil kegi_ata_n ya_ng te_lah dila_kuk_an un_tuk me_nda_pat_kan um_pan 

ba_lik y_ang ber_gun_a se_bag_ai p_atok_an unt_uk per_enca_na_an d_i ma_sa men_data_ng. 

An_alis_a ters_eb_ut seti_dakn_ya ber_isik_ian penil_aia_n ten_tang fun_gsi d_an m_anfa_at 

pe_lay_an_an, se_rt_a pe_men_uh_an ni_lai, uk_uran, ju_mla_h, d_an ju_ga je_nis pe_laya_nan. 

Ba_suki (20_06) menganalisa fun_gsi ha_lte at_au te_m_pat pe_rhen_tia_n an_gku_ta_n um_um 

da_lam m_ela_ya_ni pe_nu_mpa_ng d_i ha_lte-ha_lte sep_anj_ang ru_te Ter_bo_yo Pu_dak 

pa_yung, Ko_ta Se_mar_ang. M_eto_de ya_ng di_gun_ak_an da_lam pen_el_itia_n i_ni ad_al_ah 

pen_dek_at_an sis_tem a_ktiv_itas d_an pe_nd_eka_tan ke_bija_kan pe_me_rint_ah. Se_dang_ka_n 

un_tuk peng_um_pula_n da_ta da_lam st_udi in_i de_ngan me_lak_uk_an p_enga_mat_an, 

wa_wan_cara, da_n ku_esio_ner un_tuk men_dap_atk_an inf_or_m_asi te_nta_ng ka_ra_kte_rist_ik 

ha_lte kem_ud_ian dib_aha_s da_n dib_an_ding_ka_n de_ngan kebi_jaka_n pem_eri_nt_ah. Da_lam 

pe_nel_iti_an ter_seb_ut di_dap_atka_n pa_da u_mu_mn_ya hal_te me_mil_iki ko_nd_isi rel_atif 

bai_k nam_u_n ma_s_ih ad_a be_ber_apa ha_lte ya_ng ru_sak, ko_tor, da_n ku_rang ny_ama_n.  

 

METODE PENELITIAN  

 

St_u_di in_i me_ngg_una_kan m_etod_e k_ua_ntit_atif_ ya_ng den_gan ca_ra des_krip_tif. Da_lam 

pen_dek_at_an kua_nti_tat_if inst_rum_en ya_ng di_gun_ak_an te_lah dit_entu_ka_n da_n dit_ata 

sebe_lumn_ya. Je_nis pen_eli_tia_n i_ni ad_al_ah pe_neli_tian ku_antit_at_if de_ng_an 

men_gg_una_kan pe_nde_kat_an me_to_de de_skri_ptif ins_tru_men. M_et_ode pe_neli_tia_n 

des_kriptif ko_mpa_rati_f me_rup_ak_an met_ode pe_ne_lit_ian ya_ng terg_olo_ng k_e d_al_am 

pe_nel_iti_an ku_anti_tati_f ber_sif_at non_eksp_erim_ent_al (Si_yoto da_n Sh_od_ik, 20_15). 

Me_tod_e de_skri_pti_f mer_upa_kan me_tod_e ya_ng meng_gam_bar_kan ke_ad_aan 

seb_ag_aim_ana sem_est_inya (Sur_yab_ata, 20_01). Pe_laks_anaa_n met_od_e de_skrip_tif 

kom_pa_rat_if den_ga_n car_a obse_rva_si lap_ang_an da_n dil_aku_kan pen_gis_ian da_ta. 

Pada penelitian kinerja Halte Trans Padang Koridor IV dilakukan pengumpulan 

data dengan melakukan observasi, wawancara dan juga pengisian angket supaya 

dapat mengumpulkan data dari objek penelitian secara optimal. Metode deskriptif 

merupakan suatu metoda yang digunakan untuk mengeskplorasikan dan 

menafsirkan data yang telah didaptkan dari jumlah indikator yang berhubungan 

dengan objek yang diteliti. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Ha_sil p_ene_liti_an be_rik_ut berd_asa_rkan pen_eliti_an yan_g dila_kuk_an pa_da 3_0 ha_lte 

ya_ng dia_mb_il sec_a_ra ac_ak d_i sel_uru_h rut_e Tra_ns Pad_ang. Ha_sil ob_serv_asi 

la_pa_ngan_ dip_ero_leh den_g_an m_en_gisi fo_rmu_lir Ki_ne_rja P_elay_ana_n Ha_lte B_us 

Tra_ns Pa_dang dil_iha_t da_ri beb_era_pa at_rib_ut at_au ind_ika_tor, ya_itu Keny_ama_nan, 

Aks_esib_ilit_as, Kea_ma_nan, d_an Fas_ilit_as.   Da_lam ang_ket ter_se_but, pe_nil_aian ak_an 

di_be_ri sk_or 1 pa_da ko_lo_m ya_ng ses_uai de_nga_n ko_nd_isi d_i lap_an_gan d_an sk_or 0 

pa_da kol_om ya_ng tid_ak se_su_ai de_ng_an ko_ndi_si d_i la_pan_gan. B_eri_k_ut mer_upa_kan 

an_alis_is eva_lua_si kin_erj_a pel_ayan_an ha_lte dise_rt_ai de_nga_n di_agr_am yan_g mer_uj_uk 

pa_da has_il da_ta ser_ta ha_sil do_ku_men_tasi pe_nu_lis sa_at m_elak_uka_n obse_rva_si 

ko_ndis_i eksi_st_ing ha_lte. 

1.1 Kenyamanan 

K_enya_ma_na_n me_rup_aka_n sta_nd_ar m_ini_m_al ya_ng har_us di_pen_uh_i un_tuk 

m_em_beri_ka_n sua_tu kon_dis_i nya_ma_n, be_rsi_h, in_d_ah, d_an se_ju_k yan_g 

da_p_at dini_kma_ti pen_gg_una ja_sa. Ken_yam_an_an mel_ip_uti keny_ama_nan d_i 

ha_lte d_an fas_ilit_as pend_uku_ng ha_lte, m_elipu_ti ; 

1. Kebersihan   

2. Tempat duduk    

3. Kondisi atap dan dinding pelindung  

 

                      

   Gambar 1 Diagram ketercapaian kenyamanan 

 Dari hasil penelitian berupa angket, ketercapaian pelayanan yang 

ada di halte dinilai tidak layak. Karena fasilitas di halte tersebut ada yang 

rusak bahkan tidak ada. Dari beberapa halte yang diteliti, banyak fasilitas 

yang rusak akibat tidak adanya peremajaan dan perbaikan. Dari beberapa 

responden pun memberikan saran agar fasilitas yang ada di setiap halte 

dapat diperbaharui agar pengguna halte merasa nyaman saat berada di 

halte. 
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1.2 Aksesibilitas 

A_kse_sib_ili_tas me_rup_ak_an s_uat_u ting_k_at kemu_da_han ba_gi sese_ora_ng 

un_t_uk men_ca_pai su_atu lo_ka_si ter_ten_tu, Akse_sib_ilita_s i_ni san_ga_t ter_ka_it 

de_nga_n jar_ak lo_ka_si su_at_u da_era_h ter_ha_da_p dae_rah lai_nny_a khu_sus_nya 

jar_ak lo_kas_i k_e pu_sat-pu_sat pel_ay_an_an pu_bl_ik (pu_b_lic service) ya_ng 

se_ca_ra spa_sia_l i_den_ti_k de_nga_n ib_uk_ota pr_opi_nsi da_n ibu_ko_ta 

kab_up_aten/kot_a. Se_lain ter_k_ait de_ng_an ja_rak l_ok_asi, aks_esib_ilita_s ju_ga 

ter_ka_it de_nga_n wak_tu da_n bia_ya. Kinerja a_kse_sib_ilit_as me_m_ili_ki 3 aspek 

pelay_an_an min_im_al ya_ng har_us dip_en_uhi ya_itu : 

1. Akses menuju halte 

2. Jalur ramah pejalan kaki dan disabilitas 

3. Lokasi strategis 

 

                        

  Gambar 2 Diagram Ketercapaian Aksesibilitas 

Dari 30 angket yang disebar, ketercapaian aksesibilitas yang ada di halte 

terbilang baik. Karena dari penelitian yang dilakukan akses pengguna 

transpadang mudah, jalur ramah pejalan kaki dan disabilitas juga 

tersedia. Lokasi halte juta terbilang strategis dan mudah diakses. 

 

1.3 Keamanan 

Me_nur_u_t G. J. Si_mo_ns, kea_ma_na_n inf_orm_as_i ad_al_ah ba_gaim_an_a k_ita 

d_ap_at me_nc_eg_ah pen_ipu_an (ch_eat_ing) ata_u, pa_ling ti_dak, me_ndet_eks_i 

ada_nya pe_nipu_an d_i seb_u_ah si_ste_m ya_ng be_rbas_is info_rm_asi, d_im_ana 

info_rma_sin_ya sen_dir_i tid_ak me_mili_ki a_rti f_isi_k. K_ine_rja kea_man_an 

me_mil_ik_i 3 asp_ek pe_laya_nan min_ima_l ya_ng ha_rus d_ipe_nuhi ya_itu : 

1. Perasaan aman ketika di halte 

2. Pencahayaan 
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        Gambar 3 Diagram Ketercapaian Keamanan 

Dari hasil penelitian berupa angket, ketercapaian pelayanan yang ada di 

halte dinilai tidak aman. Karena tidak adanya pencahayaan yang 

membuat pengguna halte merasa aman. Petugas keamanan maupun 

CCTV juga tidak tersedia di halte. 

 

1.4 Fasilitas  

Fa_sil_itas m_erup_ak_an seg_ala sesu_atu ya_ng se_nga_ja di_sed_iaka_n ole_h 

pen_yedi_a jas_a unt_uk dip_ak_ai se_rta din_ik_ma_ti ole_h kon_su_me_n ya_ng 

ber_tuj_uan me_mber_ika_n ting_kat k_epu_as_an y_an_g ma_ksi_ma_l. Fa_silit_as 

a_dala_h sara__na un_tuk mel_ancar_kan da_n memu_dah_kan pelak_san_aan 

fu_ng_si. Fa_sili_tas m_eru_pa_kan ko_mpo_n_en ind_ivid_ual da_ri pe_naw_ar_an 

ya_ng mu_dah ditu_mbu_hkan at_a_u diku_ran_gi ta_np_a m_engu_ba_h k_uali_tas 

da_n mo_del ja_sa. Fa_sili_t_as ju_ga ada_lah al_at un_tuk mem_beda_kan pro_gra_m 

lem_bag_a ya_ng sat_u da_ri pes_ain_g ya_ng lai_nny_a (Lu_pi_yoa_di, 20_06:15_0). 

Ki_ner_ja fa_silit_as me_mi_liki 3 as_pek pe_laya_nan min_im_al ya_ng har_us 

di_pe_nuh_i ya_itu : 

1. Papan informasi rute dan jadwal kendaraan 

2. Tempat sampah 

3. Fasilitas lain seperti charger port 

                             

 Gambar 4 Diagram Ketercapaian Fasilitas 
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Dari hasil penelitian berupa angket, ketercapaian pelayanan yang ada di 

halte dinilai tidak lengkap. Papan informasi dan jadwal kendaraan tidak 

ada, tempat sampah tidak tersedia sehingga sampah berserakan. Charger 

Port tidak tersedia 

 

KESIMPULAN  

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, belum sesuai 

dengan standar yang berlaku. Terdapat kekurangan seperti kondisi halte 

yang tidak terawat, minimnya fasilitas pendukung (misalnya tempat 

duduk, penerangan, atau papan informasi), atau akses yang sulit bagi 

pengguna, maka penerapan tersebut masih perlu perbaikan agar lebih 

optimal dan sesuai standar. Evaluasi secara berkala serta respons 

terhadap masukan dari masyarakat sangat penting untuk meningkatkan 

kualitas layanan halte Transpadang. 

2. Kesimpulan mengenai perbaikan yang harus dilakukan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja halte seperti : 

 Memastikan halte memiliki atap yang cukup untuk melindungi 

penumpang dari panas dan hujan. 

 Menyediakan pencahayaan yang memadai untuk keamanan 

malam hari. 

 Menjaga kebersihan halte dengan menyediakan tempat sampah 

dan sistem pembersihan rutin. 

 Memasang papan informasi digital atau manual mengenai 

jadwal kedatangan dan keberangkatan bus. 

 Memastikan papan nama halte terlihat jelas dan mudah dibaca. 

 Melakukan inspeksi dan evaluasi berkala terhadap kondisi halte. 

 Berkoordinasi dengan pihak terkait untuk segera menangani 

perbaikan jika ada kerusakan. 

 Menyediakan layanan pengaduan yang responsif bagi pengguna 

transportasi umum. 

 Melakukan survei kepuasan pelanggan secara berkala untuk 

mengetahui aspek yang perlu ditingkatkan. 

3. Tingkat kepuasan pengguna terhadap halte sangat bergantung pada 

faktor seperti kebersihan, kenyamanan, keamanan, aksesibilitas, dan 

fasilitas pendukung. Berdasarkan hasil penelitian dilapangan, banyak 

pengguna halte yang belum merasa puas dengan kinerja halte. Hal ini 

terjadi karena kebersihan, kenyamanan dan fasilitas pendukung lainnya 

tidak terjaga dengan baik. Untuk meningkatkan kepuasan pengguna, 

perlu adanya perbaikan infrastruktur, peningkatan kebersihan, serta 

penambahan fasilitas pendukung seperti papan informasi digital, 

CCTV, dan aksesibilitas bagi semua kalangan. Tingkat kepuasan 

pengguna terhadap halte sangat bergantung pada kualitas pelayanan 
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dan fasilitas yang tersedia. Halte yang dirancang dengan baik dan 

terawat cenderung meningkatkan kenyamanan serta kepuasan 

pengguna transportasi umum. 
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